Directia de Asistentd Social Buziiu
Str. Alexandru Marghiloman,nr.29
Tel.0238-710239

CAIET DE SARCINI

Servicii de asigurare pazi i protectie Servicii monitorizare gi interventie rapida,
Servicii de reparare §i intretinere sisteme securitate

Prezentul caiet de sarcini confine indicatii privind regulile de bazi care trebuie
respectate astfel incat ofertantii si elaboreze propunerea tehnici corespunzator cu necesitifile
autoritdtii contractante.

I.Obiectul achizitiei ;

Pentru buna desfisurare a activitatii autorititii contractante din punct de vedere al pazei
protectiei bunurilor si persoanelor de la sediul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Buzau str. Al.Marghiloman nr.29 si la Centrului de Urgenti de Zi si de Noapte pentru
Persoane Adulte firi Adiapost str. Al. Marghiloman nr.30,Buzau impotriva furturilor, a
distrugerii bunurilor precum i a altor actiuni producitoare de pagube materiale pentru asigurarea
ordinii publice in interiorul institutiei pe parcursul anului 2018 si al deruldrii contractului de
prestiri servicii, conform specificatiilor de mai jos:

Obiectivul dispune de:
- Centrale antiefractie,
- Camere de luat vederi, DVR-uri monitoare de supraveghere;
- Senzori de fum ;
[.Paza umana:

Nr. posturi: - 1 post permanent 24/24, cu personal uman neinarmat la sediul Centrului de

Urgentd de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fars Adipost;
- 1 post temporar 12 ore/zi de luni pana vineri cu personal uman neinarmat la sediul
Directiet de Asistentd Sociald a Municipiului Buziu;
2 Monitorizare prin dispecerat si interventie rapida, 24/24 de ore, la 2 obiective :
I1. Durata contractului
Prestarea de servicii se va executa pe o perioada de 8 luni (cu posibilitatea suplimentrii
serviciilor cu 4 luni, in anul 2019, prin Acte aditionale, daca autoritatea contractantd nu refuzi
expres prelungirea acestuia, in functie de necesititi in masura in care va putea asigura sursele
de finantare necesare in vederea indeplinirii contractului de achizitie, iar reglementirile legale
in vigoare permit acest lucru (conform art.165, alin.2 din HG 395 din 2 iunie 2016) de la data
intriirii in vigoare a contractului de servicii.
III. Cerinte specifice _

Paza i interventia trebuie sa fie asigurati de catre o societate comerciali specializati in
serviciul de paza gi protectie, care si fie constituiti si si functioneze conform prevederilor legale
(Legea 333/2003 republicatd HG 301/2012, modificati si completati).

Societatea comerciald specializati in serviciul de pazi si protectie trebuie sa defind la
momentul prezentdrii ofertei forfele i mijloacele proprii necesare indeplinirii tuturor cerintelor



din caietul de sarcini. Nu se accepti indeplinirea ulterioars a acestora, nu se accepti asocieri $i
nici subcontractarea serviciilor citre terti.

Se vor prezenta la momentul depunerii ofertei: lista cu dotarea tehnico-materiald a
societdfii, avizul IGPR pentru ROF Dispecerat, inclusiv Anexa nr.la, Anexa nr.1b si plange foto
color cu uniforma de serviciu aprobata, polita de asigurare raspundere civild paza valabili pentru
anul 2018, cu dovada achitirii integrale acesteia, in valoare de minim 1.000.000,00 lei si limita
de despigubire per eveniment de minim 500.000,00 lei.

Perimetrul obiectivului pentru care se impune realizarea pazei protectiei va fi indicat
prestatorului de citre achizitor prin intermediul anexei care face parte integrantd din prezentul
caiet de sarcini.

Prin serviciile de pazi trebuie sa se asigure:

-paza obiectivului: Impotriva furturilor incendiilor a distrugerii bunurilor precum §i a altor

actiuni producitoare de pagube materiale;

- asigurarea ordinii publice in interiorul obiectivului. Societatea trebuie sa aibi posibilitatea
comunicdrii operative astfel incat in caz de necesitate agentii de securitate sd poatd solicita
sprijin echipelor de intervenfie rapidi. Se va face dovada prin prezentarea contractului de prestiri
servicii cu operatorul national de telefonie mobila $i prin prezentarea autorizatiei de asignare a
frecventelor radio, valabild pe durata indeplinirii contractului.

Societatea trebuie sa dispund de minim 3 magini de interventie proprii pe raza municipiului
Buzdu, pentru a fi in masura si intervini in cazul in care se genereazd alarme simultane la
obiectivele achizitorului. Se va prezenta Anexa nr.Ib la Regulamentul de Organizare si
Functionare a Dispeceratului Zonal de Monitorizare a Alarmelor, aprobati de ciatre IGPR.

La primirea unui semnal de alarmi de la obiectiv trebuie alertat si dirijat cel mai apropiat
echipaj de interventie. Societatea trebuie si intervin cu echipajele de interventii:

* pe timp de zi: 5 minute;

* pe timp de noapte: 4 minute.

Pasul urmitor constd in anunfare telefonici a persoanelor desemnate de ciitre autoritatea
contractantd ca persoane de contact in caz de alarmi. La solicitarea dispecerului de serviciu
acestea vor confirma prin parold ci sunt persoane de contact, vor autentifica natura alarmei vor
comunica date despre situatia din obiectiv pentru sprijinirea executarii interventiei.

Semnale monitorizate prin dispecer vor fi: semnale de panica, de efractie, de incendiu.
Personalul care indeplineste atributiile de paza interventie trebuie sa aiba urmatoarea
dotare .
1. uniforma tip, adecvati sezonului;

2. baston de cauciuc / tonfa;
3. spray iritant- lacrimogen
4. telefon mobil

5. stafie emisie — receptie
Se solicit3:

-Asigurarea pazei impotriva accesului neautorizat sau a ocupdrii abuzive a perimetrului
asigurat cu misuri de pazi si protectie;

-Detectarea substantelor, armelor, explozibililor sau a materialelor de orice naturi care pot
provoca o paguba;

-Furnizarea citre beneficiar a informatiilor legate de incidentele aparute in timpul activitétii
de pazi;



-Furnizarea citre autoritati, cu acordul beneficiarului, a informatiilor legate de incidentele
aparute in timpul activitatii de pazi;

-Paza proprietitii intelectuale;

-Paza mediului inconjuritor;

Conditii de eligibilitate, inregistrare, capacitate tehnici care trebuiesc indeplinite pentru
calificarea ofertantilor obligatorii:

Societitile specializate de paza si protectie vor prezenta:

Confirmarea platii obligatiilor 1a bugetul de stat si taxelor §i impozitelor la bugetul local,
certificate constatatoare privind lipsa datoriilor cu privire la plata impozitelor, taxelor sau
contributiilor la bugetul general consolidat.

Cazierul judiciar al operatorului economic si al membrilor organului de administrare, de
conducere sau de supraveghere al respectivului operator economic, sau a celor ce au putere de
reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acestuia, asa cum rezultd din certificatul
constatator emis de ONRC.

Societdfile specializate de pazd protectie vor certifica ci serviciile ofertate sunt
corespunzatoare cu legislatia in materie de pazi protectie ( legislatiei comerciale prevederile
Legii 333/2003 cu modificarile ultericare) beneficiazi de garantia completd din partea
ofertantului serviciului.

Societatile specializate de pazi protecfie trebuie si prezinte in copie legalizatd licenta de
functionare - pazi eliberata de Inspectoratul General al Politiei Romane cu avizul prealabil al
Serviciului Roman de Informatii, valabild pentru anul 2018.
Societatile specializate de pazd protectie trebuie si prezinte in copie legalizatid licenta de
functionare - tehnic eliberata de Inspectoratul General al Politiei Romane cu avizul prealabil al
Serviciului Romdn de Informatii, valabili pentru anul 2018,

Societdtile specializate de pazi protectie vor certifica ci societatea este autorizati/certificatd /
acreditatd de organismele competente (Politie) pentru prestarea serviciilor de pazé cu personal
uman .

Societdtile specializate de pazi protectie vor certifica ci societatea este autorizati/certificatd /
acreditatd de organismele competente (Politie) pentru prestarea serviciilor de dispecerizare
nonstop, pentru sistemele antiefraciie.

Societatile specializate de paza protectie vor certifica ci personalul, dotarea utilizati pentru
indeplinirea contractului sunt avizate de organismele competente (Politie) .

Personalul utilizat pentru efectuarea pazei si aiba atestat profesional ca agent de pazi ordine.
Responsabilititile obligatiile agentului de pazi in timpul desfasurdrii activitatii de pazi:

. Sa cunoascd locurile punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a preveni
producerea oricdror fapte de natura s aduci prejudicii obiectivului pazit;

. S3 ia masuri pentru prevenirea actelor ce tulburd ordinea linistea publica in interiorul-
exteriorul obiectivului;

. S4 plizeasca obiectivul, bunurile nominalizate in planul de pazi si asigure integritatea
acestora. Si asigure supravegherea garderobei.

. Sa asigure controlul accesului in obiectiv in conformitate cu reglementirile legale cu

dispozitiile interne;

+ 83 opreasci si si legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii ci au savarsgit
infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, iar in cazul infraciiunilor flagrante, si
opreasca §i si predea politiei pe faptuitor, bunurile sau valorilor care fac obiectul infractiunii,



ludnd masuri pentru conservarea ori paza lor,intocmind totodatd un proces — verbal pentru
luarea acestor masuri;

+ Si ncunostiinteze de indata geful siu ierarhic §i conducerea unitétii beneficiare despre
producerea oricirui eveniment in timpul executdrii serviciului si despre masurile luate;

+ Si sesizeze politia in legiturd cu orice fapta de naturd a prejudicia patrimoniul unitifii si
si-gi dea concursul ori de cate ori este solicitat de citre organele de urmdrire penald sau de
organele de politie

« In caz de avarii produse la instalatii, la refelele de api, la retele electrice sau telefonice i
in orice imprejurdri care sunt de natura sa produca pagube din perimetrul obiectivelor pazite sa
aduca de indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si sa ia primele masuri pentru
limitarea consecintelor evenimentului; anuntarea de urgenta a persoanelor in drept sa ia masuri

+ 83 pastreze secretul de serviciu. fi este interzis sa culeaga date si informatii. In situatia in
care intra in posesia unor date si informatii care vizeaz3 siguranfa nafionala, personalul de pazi
are obligatia s3 informeze, de indati, autoritifile competente cu atributii in domeniul sigurantei
nationale.

» Si poarte in timpul serviciului mijloacele de apérare, de protectie cu care este dotat,
echipamentul

(uniforma i insemnele distinctive)

+ S# interzica pétrunderea in obiectiv a persoanelor fard drept de acces.

» Are obligatia s3 intretind curatenia la locul de munca.

Responsabilititile si obligagiile prestatorului privind serviciile de monitorizare §i interventie
rapida si ale serviciului de mentenant a sistemelor de alarma

» Conectarea sistemului de alarmare la dispeceratul firmei prestatoare;

+ Monitorizarea permanent la dispeceratul firmei a evenimentelor transmise de centrala de
alarmare a beneficiarului

« Interventia rapidi a prestatorului cu echipaj mobil, in caz de alarmai la obiectiv.

» Asigurarea permanenti a mentenantei §i suportulului tehnic in vederea exploatirii
instalatiilor tehnice : sisteme de alarmai antiefractie, antiincendiu, supraveghere video.

+ S3% viziteze obiectivul in vederea verificarii sistemelor gi a echipamentelor, a pozitiondrii
camerelor video, senzorilor si a cablajelor, pentru evaluarea cat mai corectd a acestora. Lunar, s3
facé o revizie a sistemelor de alarmare care si cuprindi urmatoarele operatiuni:

- verificarea prin aspectare a elementelor din componenta a sistemelor;

- verificarea pozifiei camerelor si senzorilor prin reorientarea lor dacd va fi cazul i starea
elementelor de fixare/blocare.

- verificarea mufelor si a alimentdrii;

- verificarea calitétii imaginilor transmise de camerele video §i reglarea celor care prezinia
imagini necorespunzitoare;

- executarea lucrdrilor de intrefinere generald (stergere praf, indepéirtare mizerie, etc) a
elementelor din componenta sistemului;

» Sa intocmeascd Procesul verbal de verificare — interventie la terminarea fiecarei lucriri
sa solicite beneficiarului semnarea si stampilarea lui;

= Cu ocazia efectudrii de reparatii sau la solicitarea achizitorului, prestatorul constati starea
generald a celorlalte componente sau subansamble, iar in cazul constatirii unor deficiente ce ar



putea s3 apard in perioada urmdtoare, va informa institutia in vederea planificarii serviciilor ce s¢
impun;

In caz de avarie a sistemului de securitate, personalul tehnic trebuie sa se prezinte in maxim 2
(dou) ore (zi sau noapte) de la semnalarea avariei sa 0 remedieze Tn maxim 2 {doua) ore.

in situatia in care defectiunea nu se poate remedia in termenul specificat, prestatorul va asigura
stationarea la obiectiv, fard costuri suplimentare, a unui autoturism de interventie, pand la
repunerea in functiune a sistemului tehnic de securitate.

Asigurd interventia operativa la obiectiv, ia misurile corespunzatoare previzute in Planul
de monitorizare interventie:

. Sa anunfe beneficiarul in cazul unor nereguli la sistem in cazul unor evenimente
deosebite

. S3 prezinte la cererea beneficiarului datele rezultate din monitorizarea sistemelor

. La primirea unui semnal de alarmd de la obiective si alerteze si dirijeze ce! mai apropiat
echipaj de interventie.

. Prestatorul este obligat si ja masuri corespunzatoare in vederea prevenirii riscurilor
profesionale, protectia sanatatii securitafii personalului propriu, conform Legii 319/2006.

. Prestatorul se obligd si pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces,

referitoare la structura, functionarea codarea sistemelor de securitate atat pe durata executarii
contractului cét si dupd finalizarea acestuia pe 0 durati de 2 ani.

. Prestatorul are obligatia informarii imediate a beneficiarului despre retragerea licentei
/autorizafiel /atestatului/ asigurdrii/etc, despre imposibilitatea prelungirii reinnoirii ficentei
Jautorizatiei /atestatului/ asigurdrii.

. Elaborarea Planului de protectie paza a Planului de monitorizare interventie, specifice
obiectivului, impreuna cu conducerea acesteia in termen de 4(patru) zile lucritoare de la
semnarea contractului. Planul de protectie pazad final convenit cu beneficiarul va fi avizat de
organele competente prin grija ofertantului;

. Prestatorul este obligat — prin personalul de pazi propriu, angajat pentru executarea
prezentului contract —s3 cunoascd, sa respecte indatoririle ce-1 revin, fiind direct raspunzator
pentru paza integritatea obiectivelor bunurilor incredinfate.

Activitatea de pazd s va efectua potrivit legii si planului de pazi care stabileste in
principal : efectivul de personal de pazi, numirul de posturi ,amplasarea acestora, amenajarile,
instalatiile $i mijloacele tehnice de pazi, alarma, consemnul posturilor, legitura, cooperarea cu
alte organe cu atributii de pazd a obiectivelor, bunurilor §i valorilor.

Activitatea de instruire de orice fel a personalului angajat pentru efectuarea serviciilor de
pazi, protectie §i securitate revine prestatorului. Tot acestuia ii revine raspunderea privind
comunicarea, cercetarea si inregistrarea eventualelor accidente de munci produse pe durata §i in
legaturd cu executarea sarcinilor de serviciu.

Receptia cantitativd si calitativd a serviciilor:

Confirmarea prestatiei se va efectua prin incheierea la fiecare inceput de lund pentru luna
trecutd a unui proces verbal de receptie a serviciilor de paza, care va contine date referitoare la
cantitatea si calitatea activitatii prestate , in baza caruia se va face decontarea acestora.

in cazul in care nu s€ executd prestatia conform planurilor de pazd si conditiilor stabilite
prin contract, plata se va diminua proportional cu perioada in care nu au fost indeplinite
obligatiile contractuale. De asemenea s va constata gi stabili valoarea pagubelor suferite in urma
neexecutirii sau slabei prestaii a serviciului de pazi. Prestatorul va garanta pentru producerea



unor pagube (furturi, degradiri din vandalism) din gestiunea achizitorului astfel va prezenta o
polita de asigurare valabila pe perioada contractului cu valoare minima de 1.000.000,00 lei i
dovada achitiirii acesteia. Valorile de despagubire sunt cele actuale de pe piatd a bunurilor
similare cu cele distruse say furate.

IV. Dotiri minime obligatorii
Echipe de interventie: personal propriu specializat in interventie dotat cu arme neletale,
agenti de pazi, monitorizare prin dispecerat;
V. Cerinte asupra ofertei
Oferta financiari va fi prezentatd sub forma de .

- pret lei fird TVA lei/ora/post pentru servicii pazi umani
- pret abonament lei/luna farj TVA pentru servicii de monitorizare §i interventie rapida

Oferta financiard va prezenta detaliat pentru paza umani modul de calcul pornind de
la salariul de bazi, plata concediului de odihna legal, sporurile legale prevazute de legislatia
muncii, contributii obligatorii ale angajatorului, cheltuieli pentru pregitire si dotare pe post,
cheltuieli directe si indirecte, profit, etc. Ofertele care nu respecta aceste cerinte vor fi
declarate neconforme.

VL. Criteriul de atribuire a contractuluj de achizitie publici

Criteriul de atribuire a acestui contract de achizitie publica este , pretul cel mai scazut”, cu
conditia indeplinirii tuturor cetintelor din cajetul de sarcini, la data depunerii ofertelor.

Cerintele caietului de sarcini sunt cerinfe obligatorii minime. Propunerea tehnici se va
redacta in baza cerintelor caietului de sarcini, prin prelucrarea acestuia adaptarea la specificul
ofertantului.

Ofertele care nu vor respecta cerinfele din documentatia de atribuire vor fi respinse iar
oferta respectivi va fi declarati neconforma.

Dirgetor, Responsabil achizitii,
Anton i Diacony Liliana
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