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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTIE!I DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUZAU

N ANUL. 2022

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Buzidu este structurd specializata n
administrarea si acordarea beneficilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridica, Tnfiintatd Tn subordinea Consiliului Local al Municipiului Buzau, conform
H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buz3u Tn anul 2022 a fost de a
asigura aplicarea politicilor sociale Tn domeniul:
-protectiei copitului,
-protectiei familiei,
-protectiei persoanelor varstnice,
-protectiei persoanelor cu dizabilitati,
-protectiei persoanelor, grupurilor sau comunitatilor aflate Tn nevoie sociala,

-aplicarea reglementarilor si masurilor pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19.

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Buz&u este acreditatd ca furnizor de servicii
sociale prin Certificatul de acreditare Seria AF Nr.001031, eliberat la data de 18 iunie 2014 de
Ministerul Muncii, Famniliei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

in exercitarea atributiilor Tn conformitate cu prevederite legale, Tn cursul anului 2022, Tn
structura Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buzdu au functionat urméatoarele servicii s
centre:

1. Serviciul Asistenta si Protectie Sociald Persoane Adulte;

2. Serviciul Asistenta si Protectie Sociald Familie si Copil;

3. Serviciul Resurse Umane, Salarizare, Asistenii personali, Administrativ

4. Compartiment Financiar - Contabil

5. Compartiment Juridic,

6. Compartiment Achizitii Publice,

7. Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice "Alexandru Marghiloman”

8. Centrul de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fira Adapost

9. Cantina de Ajutor Social

10.Centrul pentru Recuperare si Reabilitare si Educatie Speciala



Astfel, structura de personal si nivelul de ocupare al posturilorin anul 2022 a fost:

Functii publice/posturi contractuale in cadrul | Total Posturi | Posturi Procent
DAS Buzau posturi ocupate | vacante ocupare
%

Nr. total functii, aparat propriu DAS, din care:

Nr. total functii publice 44 31 13 70,5
Nr. total functii publice de conducere _ 4 4 4 100
_Nr. total functii publice de executie 40 29 11 72,5
Nr. total functii contractuale 89 78 9 87,6
Nr. total functii contractuale de conducere 5 4 1 80

Nr. total functii contractuale de executie 84 74 10 88

Nr. total asistenti personali 500 425 75 85

Activitatea detaliata pentru anul 2022 a fiecirui serviciu si centru din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald a municipiului Buzdu este structurati astfel:

I.Activitatea serviciilor Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Buz&u

1 Activitatea Serviciului Asistenta Sociala si Protectie Sociala Persoane Adulte
2.Activitatea Serviciului As:stenta Si Protectle Sociala Familie si Copil

3 Activitatea Serviciului Resurse Umane Salarlzare Asistenti personall Administrativ
Compartiment Financiar- Contabil

Compartiment Juridic,

Compartiment Achizitii Publice,

lL.Activitatea unitdtilor de asistent3 sociald aflate in subordinea Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Buzau

1.Activitatea Complexului de servicii pentru persoane varstnice "Alexandru Marghiloman’

2 Activitatea Cantinei de ajutor social

3.Activitatea Centrului de recuperare, reabilitare si educatie speciala

4 Activitatea Centrul de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost




LActivitatea serviciilor Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Buzau

1.Activitatea Serviciului Asistenta si Protectie Sociala Persoane Adulte

Obiectivele Serviciului Asistenta si Protectie Sociald Persoane Adulte sunt -
» acordarea de prestatii sociale conform legislatiei in vigoare;
« respectarea principiilor de asistenta sociala.

Nr. | Beneficii sociale/Servicii sociale | Cadrul legal Nr. beneficiari | Suma platita

crt. inanul 2022
(lei)

1. | Ajutor social Legea nr.416/2001 286 dosare Finantarea se
face din
bugetul de
stat prin
AJPIS Buzau

2. | Ajutor pentru Tncalzirea | Legea nr.226/2021 561(gaze

locuintel (gaze naturale, lemne, naturale) Finantarea se
lemne pentru beneficiarii de 237 (lemne) face din
ajutor social) bugetul de
stat prin
AJPIS Buzau;

3. ! Ajutoare sociale de urgenta Legea nr.416/2001 214 48295 48 lei

4. | Asistenti personali ai persoanei | Legea nr.448/2006 425 15 928 181lei

cu handicap grav

5 !lndemnizatii persoane  cu | Legea nr.448/2006 767 14 092 735 lei

handicap

6. | Anchete sociale efectuate

pentru transportul Th comun n

mod gratuit pentru persoanele | Legea nr.448/2006 1262 202 396,98 lei
cu handicap grav si asistentii

personali al acestora, precum

si cu handicap accentuat

7. | Anchete sociale efectuate | Legea nr.416/2001 16 -

pentru Tnhumarea persoanelor
fara apartinatori sau fara
resurse financiare

8. | Anchete sociale efectuate Tn | H.G. nr.430/2008 1877 -

vederea evaluarii complexe
pentru Tncadrarea Tn grad de
handicap

9. | Carduri — legitimatie pentru | Legea nr.448/2006 401 -

parcare  gratuitd  acordate
persoanelor cu handicap
10. | Dosare pentru persoanele care | OUG nr.111/2010 10 -

au in ingrijire copii cu handicap
si persoane cu handicap care
au Tn Tngrijire un copil si care
nu realizeaza venituri




Fata de anul 2021, Tn anul 2022 s-a Tnregistrat o scadere a numarului de beneficiari,
astfel

-cu 91 ajutoare sociale de urgenta

-cu 250 anchete sociale efectuate in vederea evaludrii complexe pentru Tncadrarea Tn
grad de handicap transmise DGASPC Buziu.

Fata de anul 2021, Tn anul 2022 s-a Tnregistrat o crestere a numarului de beneficiari,
astfel

-cu 6 familii beneficiare la ajutorul social acordat conform Legii nr.416/2001, sumele
platite fiind suportate din bugetul de stat prin Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala
Buzau;

-cu 70 familii beneficiare de ajutor pentru ncalzirea locuintei cu gaze naturale acordat
conform Legii nr. 226/2021, sumele platite fiind suportate din bugetul de stat prin Agentia
Judeteana de PIati si Inspectie Sociald Buzau;

-cu 9 ajutoare pentruinhumarea persoanelor fara sustinatori legali

-cu 187 familii beneficiare de ajutor pentru fncélzirea locuintei cu combustibili solizi sau
pertolieri acordat conform Legii nr. 226/2021, sumele platite fiind suportate din bugetul de stat
prin Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala Buziu;

-cu 116 carduri legitimatii de parcare acordate persoanelor cu handicap

-cu 7 persoane beneficiare de indemnizatii pentru insotitor acordate conform Legii
nr.448/2006;

-cu 26 persoane care au fost incadrate ca asistenti personali ai persoanelor cu handicap
grav;

-cu 128 anchete sociale efectuate pentru acordarea abonamentului pentru transportul pe
mijloacele de transport in comun acordat persoanelor cu handicap grav, asistentii personali si
cei cu handicap accentuat din municipiul Buzau.

fn anul 2022, conform HCL nr.231/2018 privind aprobarea criteriilor pentru acordarea
unor ajutoare de urgentd, precum si a prestatiilor financiare exceptionale, cu modificirile si
completdrile ulterioare, din cele 214 ajutoare de urgents, 2 s-au acordate pentru achizitionarea
si instalarea unui sistem de Tncalzire pentru persoanele singure si familile care folosesc energia
termica pentru incaizirea locuintei, pentru care s-a platit de la bugetul local suma de 14000 lei.

In cadrul serviciului s-au mai desfasurat urmatoarele activitati:

4n anul 2022 s-au distribuit doud transe de produse alimentare Tn cadrul Progamului
Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate pentru beneficiarii de venit minim garantat,
alocatie pentru sustinerea familiei si persoanele cu dizabilitati (adulti) —insumand 3070 pachete:

4n lunile aprilie si decembrie 2022 prin Serviciului Asistent4 si Protectie Sociala Persoane
Adulte, 20 persoane singure si familii defavorizate au beneficiat de un pachet cu alimente in
valoare de 100 lei/pachet din partea societati "WOOD 2ALL MFB SRL”, cu ocazia sarbatorilor
religioase de Paste si Craciun.

Prin HCL nr.191/24 noiembrie 2021 s-a aprobat infiintarea Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati BonOm Buzau in cadrul Serviciului Asistenta si Protectie Sociala
Persoane Aduite. Centrul functioneaza incepand cu data de 04 mai 2022 la capacitatea maxima
de 25 de locuri si desfasoard un ansamblu de activitati care s raspunda nevoilor specifice ale
persoanelor adulte cu dizabilitdli, Tn vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

in cadrul Serviciului Asistentd si Protectie Sociald Persoane Adulte si-a desfasurat
activitatea pand la data de 29.06.2022 un mediator sanitar, datd dupa care si-a suspendat
activitatea, beneficiind de concediu de crestere a copiluiui pana la doi ani.Activitate mediatorului
sanitar este reglementatd de OUG nr.18/2017 privind asistenta medicald comunitard, cu
modificarile 5i completarile ulterioare.



2.5erv

iciul Asistenta si Protectie Sociala Familie si Copil

fn anul 2022 Serviciul Asistenta si Protectie Sociald Familie si Copil a avut stabilite
urmatoarele obiective generale:

Desfasurarea activitdtilor de informare in domeniul protectiei copilului, promovarii 8i
respectarii drepturilor acestuia

Prevenirea separarii copilului de familia sa si reintegrarea acestuia in familie
Prevenirea marginalizarii sociale si a abandonului scolar

Sustinerea familiilor cu copii aflate in risc de marginalizare social

Primirea si instrumentarea dosarelor de acordare a beneficiilor sociale
Monitorizarea beneficiarilor aflatiin evidenta serviciului

Respectarea principiilor de asistenta social

Misiunea serviciului

Promovarea si respectarea drepturilor copilului si Tmbunéatatirea situatiei acestora, prin

acordarea de servicii si beneficii familillor n vederea prevenirii separarii copilului de familia sa.
 Nrcrt | Beneficii sociale/Servicii sociale Numar beneficiari
1. Beneficiari ai Cantinei de ajutor social Numar mediu - 72
2. Dosare alocatie de stat pentru copii 903
3. Dosare alocatie pentru sustinerea familiei Numar mediu ~ 243
4 Dosare indemnizalie pentru cresterea | 508 indemnizatii
copilului péna la doi ani si stimulente de | 377 stimulente
insertie
5. Anchete sociale efectuate pentru Programul | 28
nationai "Bani de liceu”
6. Anchete sociale efectuate pentru acordarea | 0
ajutorului  pentru  achizitionarea  de
calculatoare ~ 200 euro
7. Dosare  pentru  acordarea tichetelor | 626
educationale pentru copii proveniti din familii
defavorizate
8. Anchete sociale efectuate pentru evaluarea | 515 anchete sociale
complexa a copiilor in vederea incadrérii Tn | 691 rapoarte
grad de handicap sau cu cerinte
educationale speciale si rapoarte de
monitorizare a indeplinirii  obiectivelor
planurilor de abilitare-reabilitare
9. | Planuri de servicii pentru copii 31
10, Rapoarte monitorizare copii 116
11. Anchete sociale efectuate la solicitarea | 213
DGASPC Buzau
12. Anchete sociale efectuate pentru minori | 34
care au savarsit o fapta penald dar nu
raspund penal
13. Anchete sociale efectuate la solicitarea | 8
7 Maternitatii Buzau
14, Notificari ale parintilor care pleaca la munca | 16
in strainatate si ai caror copii rdman n tara
in grija altei persoane
15. Fise de risc si minute realizate pentru copii | 108
ai_caror parinti sunt plecati la munca in




strainatate
16. Ajutor si supliment pentru Tncalzirea | 133 ajutor energie termica
locuintei (energie termica, energie electrica) | 5 ajutor energie electrica

133 supliment energie termica
611 supliment energie electrica

17. Monitorizare copii pentru care s-a instituit | 9
masura tutelei

18. Anchete sociale efectuate conform Ordinului | 4
nr.3392/2017 pentru acordarea de sprijin
studentilor

19. Tichetele sociale pe suport electronic pentru | 11
nou-nascuti

In cadrul Serviciului Asistenta si Protectie Sociald Familie si Copil Tsi desfisoara
activitatea un mediator sanitar, activitate reglementata de OUG nr.18/2017 prlvmd aS|stenta
medicald comunitara, cu modificrile si completarile ulterioare:

Nr. | Activitate desfasurata Nr. beneficiari
cri,

1. Nr.de persoane sprijinite Tn emiterea actelor de identitate 43

2. Nr. de persoane sprijinite Tn Tnscrierea pe lista medicului de familie 47

3. Nr. de persoane sprijinite Tn obtinerea certificatului de fncadrare in | 34
grad de handicap

4 Nr. de persoane sprijinite in obtinerea beneficiilor sociale 251
5. Cazuri noi luate in evidenta (bolnav cronic, copii, grawde 196
B. Campanii de sanatate publica 24
7. Cazuri violenta in familie 24

De asemenea, Tn cadrul Serviciului Asistentd si Protectie Sociala Familie si Copil
functioneaza Centrul de zi "Phoenix”, care acorda servicii copnlor din familii defavorizate din
punct de vedere material, familii monoparentaie familii cu un nivel scdzut de scolarizare al
parintilor. De serviciile acestui centru de zi au beneficiat in anul 2022 un numar de 14 copii.
Copii beneficiazd de servicii educationale, de indrumare si recuperare scolard.La sfarsitul anului
scolar 2021/2022 toti copii au promovat cu calificative de "bine” Si "foarte bine” pentru clasele
primare, medii cuprinse intre 6,71 si 9,05 pentru cele gimnaziale.

Copiii care frecventeaza Centrul de zi Phoenix au participat Tn decursul anului 2022 |a
numeroase activitati si proiecte desfasurate in colaborare cu mai multe institutii si organizatii
neguvernamentale:

-La sfarsitul lunii februarie 2022 copiii din centrul de zi Phoenix au participat la mai multe
ateliere de lucru manual organizate atat in centru de zi cat si la Centrul Cultural si Educational
"Al. Marghiloman”, cu tematica martisorului si a zilei de 8 martle iar in data de 01.03. 2022
copiii, Tn cadrul proiectului ”Mért,i$oare pentru bunici” au oferit martisoarele realizate de ei
batranelor si personalului din cadrul Complexului de servicii pentru persoane varsnice "Al
Marghiloman”.

In data de 06 aprilie 2022, in parteneriat cu inspectoratul de Jandarmi Buzau, in cadrul
proiectului "Un pas catre viitor”, copiii din centru de zi au vizitat unitatea de jandarmi unde le-au
fost prezentate masinile si armamentul din dotarea Jandarmeriei Buziu. La sfarsitul activitatii,
au primit pliante si cate o carte cu sfaturi despre siguranta lor.

1n data de 05 mai 2022, la invitatia reprezentantilor Centrului Cultural si Educational "Al.
Marghiloman”, 10 copii din centrul de zi au luat parte la un teatrul de papusi organlzatln aer liber
n Parcul Al. Marghiloman - "I nchide ochii si 0 sa vezi mai bine”.




-Un numér de 10 beneficiari ai Centrului de zi Phoenix au participat in week-endul 30-31
mai 2022 la festivalul de zambete si caricatura "BZambete’, editia a doua. Copiilor le-au fost
facute caricaturi si au ramas cu amintiri plécute si amuzante.

-Cu ocazia zilei copilului, in perioada 1- 3 iunie 2022, cei 14 copii beneficiari ai Centrului
de zi "Phoenix” au luat parte la numeroasele activitati organizate de Priméaria Buzau prin Centrul
cultural si educational ,Al. Marghiloman” in cadrul festivalului "AnTanTe", un festival dedicat
copiilor,

4n data de 14 iunie 2022, copiii din cadrul Centrului de zi Phoenix au fost intr-o excursie
organizata impreuna cu jandarmii buzoieni, la Tabara de Sculptura de la Magura, unde au avut
parte de o zi plina de distractie si aventura. Jandarmii Montani au montat o tiroliana, unde copiii
au putut saTsiTnvinga teama de Tnaltime. Pe langa activitatile Tn aer liber, copiii au primit sfaturi
si recomandari de la jandarmii din cadrul compartimentuiui Prevenire si Combatere Fapte
Antisociale, in sprijinul lor venind si specialistii din cadrul Inspectoratului de Politie Judetean
Buzau si Centruiui de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Buzau. Activitatea a avut si o
latura culturala prin vizitarea MuzeuluiTn aer liber Tabara Mi3gura, unde reprezentantii Muzeului
Judetean Buzau au fost atat ghizi cat si parteneri de distractii, Tn jocurile Tn aer liber pe care le-
au pregatit celor mici.

In perioada 4-9 iulie 2022, copiii din Centrul de zi Phoenix au participat la o tabara
organizata in Campusul Bisoca apartinand Fundatiei pentru copii Sf. Sava de la Buzau.
Plimbarile Tn mijlocu! naturii, jocurile de grup si pescuitul au fost preocupérile principale ale
copiilor. In tabara, beneficiarii Centrului de zi au legat prietenii cu alti copii din judetul Braila.
Tmpreuna cu acestia au desfasurat concursuri sportive, de dans, ping-pong sau fotbal.

dn perioada iulie-septembrie 2022, in cadrul proiectului "Scoala din parc”, beneficiarii
Centrului de zi Phoenix au luat parte la numeroase activitati Tn aer liber in Parcul Al
Marghiloman- plimbari, Tntreceri sportive, desene pe asfait.

In data de 06 decembrie 2022 copiii din centru de zi au mers si au colindat cu ocazia zilei
de Sfantul Nicolae batranii si personalul din Complexul de servicii pentru persoane varsnice "Al
Marghiloman” si au fost raspiatiti cu dulciuri.

In urma colaborarii cu organizatia "Atelierul de bine”, cei 14 copii din Centrul de zi au
primit cadouri cu ocazia CraciunuluiTn data de 22 decembrie 2022.

De asemenea, Serviciului Asistentd si Protectie Sociald Familie si Copil a initiat in anul
2022, in pericada 9 mai - 1 iunie 2022, o campanie intitulatd "1 lunie este pentru toti copiiil”, in
care, in parteneriat cu unitatile de invatamant din municipiul Buzau a fost realizata o colect de
jucérii, iar copiii din 150 de familii defavorizate s-au bucurat de ziua lor - 1 iunie - de jucariile
donate in cadrul acestei campanii.

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Buzidu, functioneazad conform
prevederilor HCL nr.60/2019 echipa mobild care intervine de urgenta in cazurile de violentd
domestica. Activitatea este reglementatd de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, republicatd si Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea
Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica al Ministerului Mungii
si Justitiei Sociale.

Echipa mobila este constituita din functionari publici din cadrul institutiei si are ca obiectiv
evaluarea initiala a gradului de risc din perspectiva acorddrii serviciilor sociale pentru victimele
violentei domestice, informarea si consilierea acestora, interventia, la solicitarea organelor de
politie, atunci cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacuarii temporare a
agresorului din domiciliu si acesta a solicitat cazarea Tntr-un centru rezidential. Cazarea
agresorilor se face Tn Centrul de urgenta de zi si de noapte pentru persoane adulte fara adapost
din cadrul Direcliei de Asistenta Sociala a municipiului Buzau.

n anul 2022 echipa mobila a asigurat permanenta serviciului 24/24 ore, 7/7 zile pentru a
fi pregatita sa intervind la solicitarea organului de politie!n cursul anului 2022 nu au fost
Tnregistrate solicitari din partea organelor de politie, cetatenilor sau altor actori sociali.



3. Serviciul Resurse Umane, Salarizare, Asistenti personali, Administrativ

in anul 2022, Serviciul Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali, Administrativ a
functionat cu 6 angajati din care: o persoana cu atributii de secretariat si arhiva, un sofer, un
ingrijitor, un inspector principal cu atributii de resurse umane si salanzare un mspector de
specialitate cu atributii de resurse umane si un sef de serviciu.

In anul 2022 s-au desfasuratin principal urmatoarele activitati:

-intocmirea planului de dezvoltare a carierei functionarilor publici;

-evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici/personal
contractual;

-pregatirea siintocmirea planului de formare profesionald pentru anul 2023:

-gestionarea dosarelor aflate pe rolul instantelor de judecata in care Directia de Asistenta
Sociala a municipiului Buzau este parte.

Pe parcursul perioadei s-au acordat gradatii corespunzatoare transei de vechime
dobandite Tn conditiile legii, astfel:

-pentru 2 functionari publici;

-pentru 75 de salariati Tncadrati pe posturi de naturd contractuald Tn aparatul propriu al
Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Buzau.

De asemenea, Tn anul 2022 au promovat in grad profesional un numar de 2 functionari
publici si 2 salariati personal contractual.

Conform prevederilor H.G. nr. 432/2004 - privind dosarul profesional al functionarilor
publici, Tn vederea asigurarii gestionarii unitare si eficiente a resurselor umane, precum si pentru
urmarirea carierei functionarilor publici si a registrului de evidenta atat a functionarilor publici cat
si a personalului contractual din cadrul institutiei noastre au fost initiate si emise un numar de
890 dispozitii si un numar de 185 acte aditionale, avand ca obiect:

-numireain functii publice;

4ncadrarea cu contract individual de munca;

-acordarea concediului pentru ingrijirea copilului in varsta de pana ia doi ani, precum si
prelungirea acestuia,;

- ncetarea, suspendarea si reluarea activitatii;

-constituirea comisiilor de concurs si a comisiilor de solutionare a contestatiilor;

-modificarea raporturilor de serviciu/de muncé;

-exercitarea cu caracter temporar a functiifor publice/contractuale de conducere vacante;

-punereain aplicare a a prevederilor legale;

-avansarein grad /treapta profesionalad a personalului contractual;

{ncadrarea in noua gradatie corespunzatoare transei de vechime in munca dobandite n
conditiile legii;

dncetarea suspendarii si reluarea activitaii;

-constituirea comisiilor de concurs si a comisiilor de solutionare a contestatiilor;

-suspendarea raporturilor de munca/de serviciu;

-preiungirea contractelor individuale de muncd Tn cazul asistentilor personali ai
persoaneior cu handicap;

De asemenea, tot fa Serviciului Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali,
Administrativ au fost Tntocmite si centralizate:

-statele nominale de personal iunare;

-statele de plata;

-situatii statistice;

-formularele trimestriale privind ancheta locurilor de munca vacante, care se transmit
catre Institutul National de Statistica;

-au fost Tntocmite chestionare statistice lunare, semestriale si anuale referitoare la
numarul de salariaf, fondul de salarii, gruparea pe ocupati, pe categorii, clase si grade pentru
functonarii publici, respectiv pe categorii si trepte profesionale pentru personalul contractual.



Au fost Tnregistrate/completate/eliberate:
- 520 adeverinte, din care 170 pentru functonarii publici si restul pentru personal

contractual (fara asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav) necesare la: medicul de
familie, C.J.A.S., alte situatii;

- cereri ale salaritlor de concediu de odihna - 153;

- concedii medicale:153;

- s-au fntocmit formele de lichidare prevazute de lege pentru 35 persoane angajate cu
contract individual de munca carora le-au Tncetat contractele de munca.

In perioada 01.01-31.12.2022, la nivelui compartimentului asistenti personali ai
persoanelor cu handicap grav Tncadrati cu contract individual de munca pe perioada
ne/determinatd in baza Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap s-au s-au intocmit 64 de contracte individuale de munca si s—au
inregistrat/eliberat un numar aproximativ de documente:

-adeverinte:520;

-concedii medicale:22;

-foi colective de prezentd ( condica lunara de prezen\a):3:
‘1 ncetari raporturi de munca:35:

-suspendari raporturi de munca:3;

-comunicari aferente drepturi si obligati: 440;

De asemenea Serviciul Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali, Administrativ a
coordonat si monitorizat activitatea de control epidemiologic si medicina muncii.

fn anul 2022, Compartimentul Achizitii Publice, a avut stabilite urmatoarele obiective
generale:

elaborarea si actualizarea pe baza necesitatilor transmise de celelalte compartimente ale
institutiei, a Programului Anual al Achizitiilor Publice si a Anexei privind Achizitiile directe pentru
anul 2022;

elaborarea documentatiei in vederea organizarii procedurilor de achizitii publice pe baza
caietelor de sarcini primite din partea compartimentetor conform cu prevederile legale in vigoare;

'~ redactarea contractelor/acordurilor-cadru ce se Tncheie cu operatorii economici;

.. respectarea principiilor ce stau la baza atribuirii contractului/acordului-cadru, respectiv:
nediscriminarea; tratamentul egal; recunoasterea reciproca; transparenta; proportionalitatea;
asumarea raspunderii;

-1 propunerea spre aprobare directorului executiv, a componentei Comisiilor de evaluare a
ofertelor;

.1 elaborarea  declaratiilor privind confidentialitatea si a conflictului de interese ale
membrilor Comisiilor de evaluare;

LI constituirea si pastrarea dosarelor de achizitie publica;

colaborarea cu serviciile si compartimentele de specialitate din aparatul propriu si cu
serviciile publice ale Consiliului Local Municipal Buziu, precum si cu alte institutii;

.- Tntocmirea raportului anual privind achizitile publice, precum si raportari si situatii
solicitate de organele abilitate;

participarea ca membrii in Comisiile de evaluare a ofertelor;
intocmirea gi arhivarea dosarelor de achizitii publice si a tuturor documentelor legate de
activitatea compartimentului;

MISIUNEA SERVICIULUI

Asigurarea prin achizifii publice a necesarului de bunuri, servicii si lucrari structurilor
organizatorice subordonate Directiei de Asistentd Sociall a Municipiuiui Buzau cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare.



REZULTATELE ACTIVITATH COMPARTIMENTULU| ACHIZITI PUBLICE TN ANUL 2022:

transmise de celelalte compartimente ale
institutiei, a Programului Anual al Achizitiilor
Publice si a Anexei privind Achizitiile directe

Nr. | Denumire activitate Numar documente realizate
crt.
1 Elaborarea si actualizarea pe baza necesitatilor

1 + versiuni de actualizare Tn functie de
necesitafile centrelor subordonate si
alocarilor bugetare;

2 Elaborarea documentatiei de atribuire si a |6
documentelor suport pe baza referatelor de
necesitate si a caietelor de sarcini intocmite de
compartimentele care au solicitat organizarea
procedurilor

3 Realizarea achizitiilor directe 297

4 |Intocmirea si pastrarea dosarelor de achizitii
publice

5 | Centralizarea contractelor de achizitie publica | 11 contracte si 271 achizitii directe

. Tncheiate si a achizitiilor directe finalizate fara
contract

6 | Arhivarea documentelor create in derularea
activitatii specifice serviciului

7 Procedura simplificatd on-line  furnizare | 1

produse alimentare

8 Negociere fara publicarea prealabila a unui | 4
anuni de participare

9 Licitatie deschisa 1

10 | Elaborarea strategiei de contractare precum si | 5
documentatia de atribuire { Documentul Unic
de Achizitii European-DUAE)

11 | Atribuire de 8 Acorduri-cadru Tn valoare de | 20
861.433,56 lei fard TVA si 12 contracte
subsecvente prin aplicarea procedurii
simplificate Tn valoare de 716.142,76 lei fara
TVA,

12 . Atribuire de 4 contracte prin aplicarea | 4
procedurii —Negociere fard publicare a unui
anunt de participare in valoare totald de
254.555,13 lei fara TVA,

13 | Atribuire de 3 acorduri-cadru Tn valoare de 6
650.346,90 lei si 3 contracte subsecvente Tn
valoare de 432.199,21 lei fard TVA prin
aplicarea procedurii —Licitatie deschisa

14 | Prelungirea contractelor in derulare prin acte | 14

| aditionale

11 | Efectuarea achizitiilor directe in valoare de | 282
370.846,98 |ei fara TVA

12 | Efectuarea achizitiilor directe offline in valoare | 23
de 17.130,57 lei fara TVA

13 | Intocmirea de Note justificative 355




n anul 2022, Compartimentul financiar - contabil a efectuat cheltuieli dupa cum urmeaza:

Nr. | Denumire indicator Cod capitol Plati 01.01-

crt 31.12.2022

1. | Tichete sociale de gradinita 650250 53190

2. | Salarii mediatoare 660208 76138

3. | Sume aferente persoanelor cu 5940 617405
handicap

4, Total salarii 68.10 23129325
-salarii asistenti personali 680502 15928181
-salarii DAS 685050 7201144

5. | Total cheltuieli materiale 68.20 1695743
-cheltuieli materiale 68025050.20 934020
-hrana 68021502 761723

6. | Total transferuri 680257 14656713
-ajutoare locuinte 680210 291968
-asistenta socialain caz de 68020502 14295132
invaliditate
-ajutoare sociale 68025050 69613
Total general 40228514

il.Activitatea unitatilor de asistenta sociala ale Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Buzau

1.Complexului de servicii pentru persoane varstnice "Alexandru Marghiloman”

Compiexul de Servicii Pentru Persoane Varstnice “Alexandru Marghiloman® Buzéu,
institutie publica fara personalitate juridica, aflata Tn subordinea Directiei de Asistenta Sociala a
municipiufui Buziu, are drept obiect de activitate furnizarea de servicii sociale in sistem
rezidential si Tn sistem de ingrijire la domiciliu, persoanelor varstnice cu domiciliul pe raza
municipiului Buzau..

Complexul a desfasurat in anul 2022 toate activititile necesare Tn vederea Tndeplinirii
obligatiilor ce rezida din Ordinul 29/2019 privind Standardele minime de calitate si ale legislatiei
din domeniul licentierii serviciilor sociaie si si-a atins obiectivele stabilite Tn cadrul "Planului
anual de activitati si indicatori de performanta.”



fn ceea ce priveste activitatea personalului de specialitate - asistent social,
kinetoterapeut, ergoterapeut, asistent medical, infirmier — retinem :

-au fost aplicate 24 de chestionare de evaluare a gradului de satisfaciie, beneficiarilor si
membrilor de familie. Din interpretarea acestora, rezultd ca 88% din cei intervievati apreciaza
calitatea serviciilor ca fiind excelentd, iar 12 % ca fiind satisfacatoare.

-au fost organizate 9 sesiuni de instruire a personalului de specialitate, atat pe temele
impuse de legislatia Tn vigoare cat si pe teme izvorate din activitatea zilnica a centrului;

-au fost efectuate un numar de 60 de evaiuari initiale si 55 de reevaluéri
periodice.Asistentul social al Complexului a monitorizat lunar 40 de cazurin sistem rezidential si
¢ medie de 11 cazuriin sistem de Tngrijire ia domiciliu.

-au fost utilizate o medie lunard de 2202 materiale absorbante pentru persoanele cu
incontinent& — un total anual de 24264 materiale;

-au fost realizate un numar mediu lunar de 180 de toalete personale generale, rezultand
un total anual de 2160 de servicii si un numar mediu lunar de 2312 de toalete personale partiale,
rezultédnd un total anual de 27744 de servicii.

-au fost efectuate un numar mediu de 6 vizite lunare Tn centru de catre medicul de familie,
un total anual de 180 de consultatii acordate de catre medicul de specialitate — psihiatru, au fost
programate si efectuate 225 de consulatii externe la diversi medici de specialitate — cardiologie,
neurologie, fizioterapie, oftalmologie, ortopedie pentru beneficiarii centrului.

Toti beneficiarii Tn sistem rezidential ai Complexului au beneficiat de analize gratuite
anuale.

Specialistul Tn recuperare si reabilitare fizicA — kinetoterapeut, a avut o medie de 8
beneficiari lunar pentru serviciile specifice si a monitorizat lunar aplicarea a 16 planuri de
mobilizare.

in ceea ce priveste serviciile dedicate petrecerii timpului liber, au fost organizate si
sustinute 225 de aclivitati de acest gen, Tn incinta centrului si au fost monitorizate 263 de servicii
de iesire Tn comunitate (in cadrul acestora, personalul de specialitate a Tnsotit beneficiarii pentru
rezolvarea unor probleme personaie). Au fost organizate iesiri la Targul de vara Dragaica si
Manastirea Ciolanu, servirea unei mese la o terasa din localitatea Magura, precum si o
petrecere in aer liber — picnic si dans — in curtea interioara a centrului cu ocazia Zilei
Internationale a Persoanelor Varstnice.

Au fost obtinute sponsorizari pentru organizarea meselor festive de Paste si Craciun, iar
beneficiarii centrului au primit cadouri sub forma de alimente si produse de ingrijire personala la
fiecare dintre aceste doua sarbatori. De asemenea, cu ocazia sdrbatorilor de Paste si de
Craciun, au fost organizate activitdti n parteneriat cu institutii de Tnvatamant sau sociale din
municipiul Buzau.

tn cadrul compartimentului financiar — administrativ, Tn anul 2022, au fost realizate
incasari totale de 493969 lei, din care 474213 lei pentru serviciile sociale rezidentiale si 19756
lei pentru servicile deTngrijire la domiciliu.

Conform datelor centralizate la Tnceputul anului 2023 pentru anul 2022, costul mediu
lunar de Tniretinere pentru o persoana varstnicd beneficiara a serviciilor sociale rezidentiale a
fost calculat la valoarea de 4711 lei.

Pe parcursul anului 2022, Complexul a avut un numar mediul lunar de 40 de beneficiariin
sistem rezidential cu o medie lunara de 19 persoane dependente, 12 persoane semidependente
si 9 persoane total independente, iar Serviciul de Tngrijire la Domiciliu a avut 0 medie de 11
persoane asistate in fiecare lund. La sfarsitul anului 2022, Complexul avea in asteptare 15
solicitari pentru furnizarea serviciilor sociale rezidentiale.

In ceea ce priveste mobilitatea asistatilor in anul 2022, in cadrul Centrului Rezidential, au
fost emise 22 dispozitii de acordare a serviciilor sociale si 16 dispozitii de incetare a acordarii
acestora, dintre care 12 urmare a decesului beneficiarilor si 4 la cerere.



2. Cantinei de ajutor social

Cantina de Ajutor Social este constituita Tn baza Legii 208/1997, ca serviciu social fara
personalitate juridicd, Tn structura Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buzau si
functioneaza in baza Hotararii Consiliului Local nr. 134/ 26 mai 2017 .

Cantina de Ajutor Social a fost Tnfiintata prin decizia fostului Comitet Executiv al
Consiliutui Popular al Judetului Buzau.

Cantina de Ajutor Social a fost reacreditatd ca serviciu social in anul 2015 de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Tn conformitate cu Decizia de acordare a Licentei de
Functionare nr. 182 din 06.07.2020 si Licenta de Functionare seria LF nr.0009243. in baza
Licentei de Functionare, serviciul social este autorizat sa functioneze pe o perioada de 5 ani, de
la data de 15.10.2020 la data de 15.10.2025.

Serviciul are capacitatea functionala (estimatd) pentru 350 - 400 beneficiari, asa cum
rezulta din documentele de organizare si functionare ale cantinei.

Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate Tn situatii economico — sociale deosebite prin pregétirea si asigurarea hranei (prénzul si
cina ), Tn limita alocatiei de 22,00 lei /zi/persoana, hrana distribuindu-se o data pe zi, iarin ziua
de vineri ridicandu-se hrana pentru zilele de sdmbata si duminica (hrana rece).

Servirea hranei la Cantina de Ajutor Social, se acordd pe baza de cerere si acte
doveditoare privind componenta familiei, veniturile membrilor familiei si alte acte necesare in
functie de specificul fiecarui caz — anchetele sociale fiind efectuate de personalul de specialitate
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

In situatia persoanelor aflate Tn imposibilitatea de a se deplasa la sediul cantinei, se
asigura transport gratuit la domiciliu.

Cantina de Ajutor Social presteazd servicii sociale prin pregatirea si asigurarea hranei
{mic dejun, prénz si cina ), Tn limita alocatiei zilnice de 22.00 lei / zi / persoana pentru beneficiarii
Centrului de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane adulte fara Adapost, serviciu social
fara personalitate juridicd, Tn structura Directiei de Asistentd Sociald a Municipiuiui Buzau,
pentru un numar maxim de 25 persoane.

Serviciul social Cantina de Ajutor Social functioneaza cu un numar de 8 persoane,
conform H.C.L. nr. 192/24.11.2021 Anexa nr.3b, pentru aprobarea organigramei, numarului de
personal si a statului de functii, astfel:

a) personal de conducere : sef centru
b) personal de specialitate : 2 posturi referent IA, din care 1 post vacant
c) personal cu functii administrative: 3 posturi de bucatari — din care 1 post vacant, un

postTngrijitor si un post de sofer
d) voluntari.

Activitatea Cantinei de Ajutor Social a fost prezentatd in comunitate pe parcursul anului
2022 prin intermediul mass-mediei: interviuri TV, conceperea si distribuirea de brosuri de
prezentare a activitatilor desfasurate.

in anul 2022 Cantina de Ajutor Social a Tncasat de la persoanele beneficiare care au
venituri, o contributie de 30 % din venitul pe persoana, fara a se depéasi costul meselor servite,
calculate pe aceeasi perioada. Contributia incasata s-a virat integral Tn contul bugetului local si a
fostin valoare de 36.272 lei.

Media persoanelor care achitd contributie este in numar de 14.

Cu ocazia Sarbatorii Pastelui, Cantina de Ajutor Social a distribuit beneficiarilor pachete
cu dulciuri, prajituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte alimente traditionale Sarbatorilor Pascale.

Cu ocazia Sarbatorii de Mos Nicolae, Cantina de Ajutor Social a distribuit copiilor,
peneficiari ai serviciilor oferite de Cantina de Ajutor Social pachete cu dulciuri si fructe.

Cu ocazia Séarbatorii Craciunului si a Anului Nou, Cantina de Ajutor Social a distribuit
beneficiarilor pachete cu dulciuri, prajituri, cozonaci/checuri, sucuri, fructe si alte alimente
traditionale.



Pentru o evidenta foarte exacta, se Tntocmesc tabele cu beneficiarii / titularii de contract
care contin: numeie si prenumele beneficiarului sau titularului de contract, varsta, numarul de
mese oferite / numarul de portii acordate si semndatura acestora la ridicarea hranei. Evidenta
dinamicii numarului de beneficiariftitular de contract este necesard pentru monitorizarea
acestora.

fn baza tabelelor lunare intocmite, numarul lunar, la sfarsitul fiecarei luni, al beneficiarilor
Cantinei de Ajutor Soctal a fost urmatorul:

La finele lunii : 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Nr. de persoane 83 79 70 69 68 70 67 68 /3 71 68 72

In conformitate cu Hotararea de Consiliu Local nr. 121/2018, beneficiari de servicii
sociale furnizate de catre Cantina de Ajutor Social, apti de munca, sunt obligati s& efectueze un
numar de ore de lucrari de interes local pe lund (lunar 4 zile x 8 ore/ zi/ portie) pentru a servi
masa zitnic la cantina. Ca urmare acestui fapt, doar 2 beneficiari efectueaza ore de lucrari in
interes local, pentru a beneficia de serviciile centrului.

Tn luna decembrie 2022 au fost inregistrati un numar de 72 beneficiari de servicii fata de
791n luna decembrie 2021, ceea ce Tnseamna o reducere de 8,86 % .

Motivele reducerii numaruiui de beneficiari sunt diverse: abandonul scolar, refuzul de a
efectua numarul de ore de lucrari de interes local iunar pentru o portie/zi/beneficiar — de cétre
titularii de contract, refuzul de a achita contributia stabilita prin ancheta sociaid, precum si
schimbarea domicililui beneficiarilor.

Dinamica persoanelor care au beneficiat de serviciile sociale furnizate de catre Cantina
de Ajutor SocialTn anul 2022 este urmatoarea :

a)Beneficiarii admisiTn 2022 suntin total 31 persoane fata de 19 persoanein anul 2021,

Luna 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Nrpers. 7 - - 3 &5 2 - 2 5 - 3 4

b)Beneficiarii carora le - a incetat dreptul de a servi masa la cantind suntin numar de 33
persoanein anul 2022, fata de 26 persoanein anul 2021.

Luna 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Nrpers. 3 4 9 4 1 0 3 1 - 2 6 -

Conform prevederitor Ordinului nr. 600/ 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
manageriat al entitatilor publice, Cantina de Ajutor Social are formalizate si revizuite urmatoarele
proceduri operationale, dupa cum urmeaza :

-Procedura operationald privind misiunea Cantinei de Ajutor Social P.O.-DAS-CAS-01
revizuita, Editia Il — 2021, aprobata in mai 2021 ;

-Procedura operationaia privind informarea beneficiarilor asupra activitatilor derulate P.O -
DAS-CAS-02 revizuita, Editia ill — 2021, aprobata in iunie 2021 ;

-Procedura operationala privind furnizarea hranei beneficiaritor Cantinei de Ajutor Social
P.0O. — DAS-CAS — 03 revizuita, Editia Il — 2020, aprobata in martie 2020 ,

-Procedura operationald privind prepararea si servirea hranei beneficiarilor Cantinei de
Ajutor Social P.O. — DAS-CAS - 04 Editia | —~ 2020, aprobata in martie 2020 ;

-Procedura operationald privind mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor Cantinei
de Ajutor Social P.O. — DAS-CAS - 05 revizuita, Editia Il — 2020, aprobata in martie 2020 ;



-Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta P.O.-DAS-CAS-07 revizuita, Editia Il — 2020, aprobatain iunie 2020 ;

-Procedura privind Tnregistrarea si rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor
Cantinei de Ajutor Social P.O.-DAS-CAS-08 revizuitd, Editia || — 2020, aprobaté in iunie 2020 ;

-Procedura privind identificarea riscului de infectare COVID si prevenire infectii Tn cadrui
Cantinei de Ajutor Social P.O.-DAS-CAS-09 Editia | — 2020, aprobata in 10 iunie 2020

Tn functie de solicitéri s-auintocmit ;
. Rapoarte privind monitorizarea beneficiarilor.
. Statistici efectuate la cererea diferitelor institutii.

Conducerea Cantinei de Ajutor Social conform Ordinului 600/2018 a identificat si evaluat
la nivelul centrului riscurile aferente obiectivelor sifsau activitatilor, acestea regasindu-se in
Registrul de riscuri al centrului.

Totodata, s-a completat chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial aferent centrului.

Cantina de Ajutor Social colaboreazd pemanent cu toate serviciile si compartimentele
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buzau cu scopul de a asigura servicii promte si de
calitate beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social, precum si cu alte institutii de profil.

in acest sens in anul 2022 s-a Tncheiat un contract de colaborare cu Centrul Scolar de
Educatie Incluzivd Buzau privind instruirea practica pentru elevii centrului Tn vederea dezvoltarii
si dobéndirii abilitatilor necesare desfasurarii activitétilor din bucatarie.

Conform anchetelor sociale in luna decembrie 2022, beneficiarii serviciilor sociale oferite
de Cantina de Ajutor Social sunt : persoane adulte 26,39 % si copii cu varste cuprinseintre 2 ani
si 18 anin procent de 73,61 % astfel: intre 2 — 10 ani = 27 copii, 11 — 18 ani = 26 copii. 20 — 60
ani = 10 persoane si peste 61 ani = 9 persoane.

Activitati desfasurate :

-a fost vizatd autorizatia sanitard veterinara pentru autoutilitara cantinei necesara
transportului alimentelor de catre Direciia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor
Buzau;

-s-au Tntocmit un numdr de 8 contracte de furnizare servicii pentru beneficiarii intrati in
2022 si 50 acte aditionale pentru contractele care au suportat modificari sau de prelungire a
acestora;

-trimestrial sau de cate ori este necesar, conducerea centrului Tmpreuna cu personaiul de
specialitate verificd corelatia dintre planul de achizitii si produsele achizitionate, pentru a nu se
depasi cantitatile contractate;

-efectuarea deratizarii si dezinfectiei la nivelu! blocului alimentar si a celorlalte spatii din
centru;

-organizarea contabilitdtii  primare privind Tnregistrarea zilnica a documentelor
(inregistrarea in gestiune a alimentelor, furnituri birou, materiale de curdtenie, obiecte de
inventar si alte bunuri), precum siincasarea contributiei asistatilor;

-elaborarea planului anului de achizitii la nivel de centru, referate zilnice / saptamanale de
necesitate, comenzi,

-au fost supravegheate lucrérile de reparatii la instalatiile sanitare (robineti, scurgeri, etc),
electrice si a mont&rii unei centrale termica,;

-asigurarea vidanjarii la caminul de separatie si a celorlalte camine din curtea centrului;

-s-a tinut permanent legatura cu medicul de medicina muncii si s-au efectuat controale
periodice {semestrial) pentru intreg personalul;

-s-a asigurat cu produse igienice (prosoape de unica folosin{a, detergenti, manusi de
unica folosintd masti ca urmare a preveniriiinfectarii cu SARS — COV -2 si prevenirea infectiilor,
etc.) personalul, precum si pentru beneficiari;



-s-a reorganizat echipa de bucatari si s-a stabilit un mod de lucru mai eficient prin
stabilirea de atributii la toate fazele procesului de pregatire si servire a hranei pe baza de grafic /
program,

-a fostintocmit saptamanal meniul, necesarul de alimente si retetarul de meniu zilnic;

-s-au mentinut sub observatie permanent stocurile de alimente din magazie;

-a fostimbunatatit si diversificat meniul;

-s-a urmarit ca meniul saptamanal, necesarui si retetarul sa fie intocmite cu respectarea
principiilor unei alimentatii sdnatoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ si Tn
limitele alocatiei de hrana stabilite;

-s-a diversificat meniul prin introducerea de alimente specifice sezonului de vara / iarna si
sarbatori;

-s~-au efectuat demersurile necesare functionarii Tn conditii prielnice a centralei noi.;

-saptdmanal a fost stabilit necesarul de alimente/produse si au fost contactati furnizorii;

-s-a participat la receptia zilnica a marfurilor de catre comisia de receptie stabilita;

-s-a colaborat permanent cu compartimentul de achizitii publice;

-au fost verificate termenele de valabilitate a produselor din magazia cantinei, in
permanenta,

In vederea cresterii gradului de satisfactie al beneficiarilor s-au aplicat Chestionare de
satisfaclie. S-a vizat cunoasterea nivelului de multumire sau nemultumire a beneficiarilor nostri
in ceea ce priveste meniul si serviciile oferite acestora de céatre angajatii cantinei.

fn anul 2022, Tn urma aplicarii Chestionarului vizand stabilirea gradului de satisfactie in
randul beneficiarilor de servicii ale Cantinei de Ajutorul Social, s-a Tntocmit un raport de evaluare
a gradului de satisfactie a beneficiarilor, conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie
a beneficiarilor Cantinet de Ajutor social nr.235 / 12.07.2022. S-au colectat un numar de 20
chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, un procent de 58,85 % din
totalul titularilor de contract (55 % femei si 45 % bdrbati), respectiv 70 beneficiari (copii si adulti)
de servicii sociale furnizate de Cantina de Ajutor Social, respectiv 70 portii pranz si cina, Tn total
140 pottii/zilnic.

fn urma aplicarii Chestionaruiui vizand stabilirea gradului de satisfactie Tn réndul
beneficiarilor de servicii ale Cantinei de Ajutorul Social, pe un lot reprezentativ de 20 persoane
{(conform Procedurii operationale privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
Cantinei de Ajutor Social Editia Il — 2020, aprobata in martie 2020) avand varsta cuprinsa intre
26 si 73 ani, din care 45 % barbati si 55 % femei, s-au constatat urmatoarele:

Nr.Crt.  Nivelul satisfactiei Nesatisfacator  Bine Foarte bine
1. Preparare hrana - - 100 %
2. Distribuirea hranei - - 100 %
3. Alitudinea personalului - - 100 %
4 Multumiti de hrana rece

distribuita vinerea - 0,05% 99 95 %
5. Impresia generala - - 100 %

Evaluarea nivelului general de satisfactie a beneficiarilor pentru calitatea serviciilor de
care au beneficiat, aratd ca un titular de contract a fost multumit cu privire la hrana rece
distribuitd vinerea si foarte multumiti de restul serviciilor, iar diferenta de 19 titulari de contract
din cei chestionati sunt 100% foarte multumiti de calitatea serviciilor primite.

La toate informatiile mentionate anterior, addugand analiza calitativd a unor intrebari ale
chestionarului de satisfactie a beneficiarilor, putem concluziona ca beneficiarii nostri considera
ca avem :

Puncte tari :

-Personalul se remarca prin profesionalism, comportament si atitudine pozitiva

+Calitatea serviciului social



*Calitatea comunicarii cu personalul centrului
«Atmosfera din cadrul centrului
Confortul si curatenia spatiului

Puncte slabe :
«Nu sunt

Rezultatul raportului poate fi folosit pentru :

-Asigurarea feed-backului catre echipa de conducere, dar si catre personal;

-Beneficiarii se pot exprima liber privind calitatea serviciilor furnizate de catre Cantina de
Ajutor Social.

intregul personal al serviciului si-a concentrat activitatea pe respectarea legislatiei si Tn

acelasi timp satisfacerea nevoilor beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social oferind acestora servicii
de calitate si hrana calitativa

Alte activitali si obiective realizate Tn anul 2022 de catre Cantina de Ajutor Social:

1.Sprijinirea persoanelor fara adapost care refuza gazduirea in Centrul de urgenta de zi si
de noapte pentru persoane adulte fara adapost in timpul perioadelor cu temperaturi scazute -n
data de 10 martie 2022 s-a realizat actiunea comuna cu Centrul de urgentad de zi si de noapte
pentru persoane adulte fara adapost, prin prepararea a 15 litri de ceai si pregatirea produselor
ce au fost distribuite, conform Raportului de actiune cu nr. 97 / 15.03.2022;

2.Sprijinirea copiilor din familii defavorizate cu ocazia sarbatorilor de Paste 2022 - in
vederea implementarii actiunii cu ocazia sarbatorilor de Paste, s-au demarat activititi de
identificare si atragere a surselor de sponsorizare, pentru realizarea a 31 pachete cu produse
traditionale pascale si fructe, care au fost distribuite copiilor cu varste cuprinse intre 2 ani si 16
ani, care provin din familii defavorizate, conform Raportului de actiune cu nr.147 / 21.04.2022,;

J.Sprijinirea copiilor din familii defavorizate cu ocazia sarbatorilor de Craciun 2022 - in
vederea implementarii actiunii cu ocazia sarbatorilor de Craciun, s-au demarat activitati de
identificare si atragere a surselor de sponsorizare, pentru realizarea a 20 pachete cu produse
traditionale si fructe, care au fost distribuite copiilor cu varste cuprinse Tntre 2 ani si 16 ani, care
provin din familii defavorizate, conform Raportului de actiune cu nr.425/21.12.2022.

3.Centrul de recuperare, reabilitare si educatie speciala

Centrul pentru Recuperare, Reabilitare si Educatie Speciald Buzau este serviciul social
de interes local, fara personalitate juridicd. Acesta se afla Tn structura Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Buzau, care este furnizor public de servicii sociale, in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Buzau, conform HCL nr.134 / 2017,

in indeplinirea sarcinilor centrul colaboreaza cu servicile ce ofera asistentd sociala din
cadrul Directei de Asistenta Sociala a Municipiului Buzau, precum gi cu institutile publice,
organizatiile neguvernamentale, care pot oferi sprijin logistic, tehnic, material sau financiar.

Misiunea Centrului pentru Recuperare,Reabilitare si Educatie Speciald Buzau este de a
asigura in regim de zi, copiilor cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 3 - 18 ani, servicii de
recuperare, reabilitare si educatie speciald prin realizarea unor activitdli educationale de
supraveghere, de abilitare si reabilitare, recreative si de socializare, sprijin pentru orientare
scolara, consiliere psihologica, dezvoltarea autonomiei personale precum si a unor activitafi de
sprijin si consiliere pentru parinti sau alte persoane care auiningrijire copii.

Centrul pentru Recuperare, Reabilitare si Educatie Specialda Buzau functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292 / 2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, Legea nr. 448 / 2006
privind protectia persoanelor cu handicap.



Capacitate Centru este de 24 locuri.

tn anui 2022 numarul total de dosare in evidenta Centrului pentru Recuperare, Reabilitare
st Educatie Speciald Buzau a fost:

- Beneficiari Tnscrisi Tn anul 2022 - 13

-Tncetari de contracte - 19

- Beneficiari din anii anteriori- 68

Numarul mediu lunar -~ 56 beneficiari

De serviciile de educatie speciala beneficiazd un numar de 33 copii.

De serviciile cabinetului de logopedie beneficiaza un numar de 42 copii

De serviciile cabinetului de psihologie beneficiaza un numar de 52 copii

De serviciile cabinetului de kinetoterapie beneficiazid un numar de 36 copii.

-Activitatea Centrului Tn anul 2022 a fost marcata de continuarea eforturilor de cregtere a
calitatiiTn furnizarea serviciilor sociale si eficientizarea acestora.

-S-a constituit o echipa complexd ce cuprinde specialisti (psiholog, logoped,
kinetoterapeut, educator specializat, asistent medical) si personal administrativ — gospodaresc
(ingrijitoare). Echipa constituitd este formata din membri care dau dovada de profesionalism si
experienta in domeniu ce potndepliniin mod optim obiectivele specifice Centrului.

-Fiecare membru al echipei a avut sarcini specifice care au avut menirea sa acopere
spectrul larg al necesitatilor copiilor cu deficiente.

-Au fost studiate dosarele copiilor pentru a intelege corect diagnosticul si posibilitatea de
recuperare.

-Au fost intocmite fise de observatie curenta ca instrument de lucru si totodaté ca baza de
realizare a planurilor personalizate de interventie.

-A fost realizata consilierea si informarea psihologicd a parintilor, care are ca obiective
prioritare informarea parintilor de catre psiholog, privind nevoile copiilor lor, problema identificata
si anumite teme care se discutd pentru o buna colaborare beneficiar / parinte / terapeut.

Beneficiarii centrului de zi sunt copii cu varste cuprinse Tntre 3 - 18 ani cu diferite afectiuni
(autism, sindrom Langdon Down, ADHD, tulburari de comportament, retard mental mediu si
sever,etc.).

Serviciile specializate pe care le ofera Centru! se desfagoara astfel:

-educatie speciala-o educatoare;
-logopedie-un specialist;
-psihologie-un specialist;
-kinetoterapie-un specialist.

La nivelul fiecarui compartiment de lucru s-au Tntocmit planuri personalizate de
interveniie.

Serviciul de educatie speciala a avutTn vedere urmatoarele directii de acfiune:

intocmirea unor fise de fucru pentru dezvoltarea abilitatior manuale (decupat, colorat, pliat
hartie, pictura) pentru dezvoltarea capacitatii intelectuale;

-formarea abilitatilor de comunicare verbala si nonverbala repetarea de silabe, cuvinte,
propozitii scurte, memorarea de poezii si cantece adecvate varstei),
-dezvoltarea capacitatii de autonomie personald (imbrécatul, dezbracatul, spalatul, ordinea in
sala de ciasa).

Toate activitdtile s-au desfasurat sub forma de jocin functie de fiecare copil.

-stimularea capacitatii de participare activa Tn grup pe o sarcina data de catre educator;

-dezvoltarea capacitatii de relationare Tn grup a avut ca obiectiv principal stimularea unor
comportamente bazate pe intelegere, cooperare, acceptarea celuilalt, stimularea afectivitatii pe
nivelul copil - copil. Tn relationarea cu persoanele adulte si cu parintii, copiii au fost obignuiti cu
formule standard de adresare, comportamente bazate pe respect, buna intelegere si afectivitate;



-lucrul Tn echipa se evidentiaza prin afisarea zilnica pe panouri a lucrarilor efectuate si prin
aprecierea de catre educatoare si de catre copil, in vederea stimularii activitatii viitoare cat siin
vederea cresterii stimei de sine, aTncrederiiin sine si a surprinderii propriului progres.

Prin serviciul de consiliere psihopedagogica, personalul de specialitate al Centrului a studiat
dosarele copiilor, iar pe baza afectiunilor de care sufera s-au intocmit programele de recuperare
si programele personalizate de interventie, figele de observatie curentd ca si instrument de
fucru.

in functie de programul zilnic al copilului, personalul Centruiui informeaza parintele despre
activitatea depusa de acesta, implicareain activitatile individuale si la nivel de grup.

Pentru 0 mai buna cooperare Tntre parinte si personalul Centrului, dupa sedinta de terapie,
terapeutul informeaza parintele despre evolufia copilului, pentru Tmbunatatirea  activitatii
centrului.

Psihoterapiile alternative au ca scop sa-l ajute pe copil sa depaseasca propriile conflicte,
dificultdti si surse de anxietate. In cadrul acestora, un rol important I-au avut psihoterapiile
individuale-terapiile comportamentale si terapii ale creativitafi (meloterapia, ergoterapia,
artterapia).

Parteneriate si proiecte Tn cadrul CRRES BUZAU in anui 2022

in anul 2022, Tn luna martie, s-a realizat parteneriatul cu Asociatia T mbunatatirea Vietii" in
proiectul “Zambim la zapada” si ‘Imbunatitim viata fara limite” editia a 2 - a .Proiect realizat
pentru copiii si persoanele cu dizabilitati mentale senzoriale si motorii, carora li s-a putut aduce
fericirea in suflete si bucurii deoarece si-au depasit limitele alunecand pe zapada intr-un scaun
adaptat pe o lama de ski. Proiectul s-a desfasurat in Vatra Dornei timp de 3 zile. Copiii din
cadrul CRRES BUZAU, precum si alfi copii din Asociatile Partenere insotiti de parinti s-au
bucurat Tmpreund. Scopul a fost acela de a socializa in naturé pe zapada (terapie prin sport ) si
de a se integra prin sportul adaptat cu alti copii, de a se simti pentru cateva zile ia fel ca si copii
cu o stare de sanatate buna, care practica un sport.

in luna martie 2022 am desfasurat in cadrul parteneriatului cu Centrul cultural si
educational "Alexandru Marghiloman” Buz&u, ateliere de lucru manual pentru copiii din cadrul
centrului cu tematica marfigorului si a zilei de 8 Martie )

In luna mai 2022 am desfasurat in Parcul Alexandru Marghiloman proiectul ,,COPILARIE
SI INTEGRARE PRIN JOC,, unde ne-am propus impreund cu echipa Centrului cultural
"Alexandru Marghiloman” sa reddm copilaria lor prin joc si integrare alaturi de specialigti, parinti
si copii.

in luna iulie 2022 am desfasurat in colaborare cu Asociatia ’Imbunatafirea Vietii”
proiectul “Vaslim la caiace si zambim fara limite”, un proiect dedicat copiilor si persoanelor cu
dizabilitdti care a avut ca scop depasirea limitelor prin curajul si implicarea Tn sportul acvatic
adaptat. Copiii s-au bucurat de senzatiile unice pe apa, Tn special in caiace adaptate si de alte
sporturi paralimpice. La acest proiect au participat copii si persoane cu dizabilitati din 7 orase,
voluntari si mai multe asociatii partenere.

In luna octombrie 2022 am desfasurat in colaborare cu o asociatie sportivd proiectul
“Micul Fotbalist”’, un proiect dedicat copiilor din centru, unde s-au jucat pe echipe, fotbal, volei,
baschet.

Tn luna decembrie 2022 am desfagurat doua actiuni: cea de 'Mos Nicolae gi serbarea cu
ocazia zilei copilului cu dizabilitatiin care am desfasurat activitati de animatie, colinde i poezii.

In luna decembrie 2022, Asociatia 'Tmbunétatirea Vietii” Tn colaborare cu Cofetaria Briana
a daruit dulciuri tuturor copiilor din cadrul CRRES cu ocazia serbarii de Craciun.



4.Centrul de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost

Tn cursul anului 2022 au fost Tnregistrate si acordate un numér de 10840 servicii sociale
constandin:

-gazduire pe perioada determinata (de pana la doi ani), evaluare, ingrijire, integrare /
reintegrare sociala $i familiala;

-asistenta medicald, constand Tn controlul medical general, servicii de infirmerie, trimiteri
catre medici specialisti sau internare in spital;

-igiena corporal&, menaj, curatenie;

-consiliere sociald, psihologica si juridica in vederea dobandirii drepturilor cuvenite si a
reintegrarii sociale;

-hrang;

-haine de schimb.

Au fost acordate servicii sociale pentru 77 persoane, iar 27 dintre acestea au primit
statutul de asistat social. Media zilnica a prezentei in anul 2022 a fost de 30 beneficiari servicii
sociale.

in anul 2022, Centrul de urgentd de zi si de noapte pentru persoane adulte fara adapost a
derulat urmatoarele actiuni:

-ianuarie 2022: |dentificare persoane fara addpost in Municipiul Buzau,

-ianuarie 2022: "Un ceai cald, o vorbad buna”

-februarie 2022: Activitate de recreere: Concurs table, remy, cari

-martie 2022: Identificare persoane fara adapostin Municipiul Buzau;

-martie 2022; Campanie de informare si Tncheierea acordurilor de colaborare cu
Asaciatiile de Proprietari din Municipiul Buzau,

-aprilie 2022: Actiune de ecologizare in parcul Marghiloman;

-aprilie 2022: Activitate de curatenie generala la centru (varuit si vopsit);

-mai 2022: Actiune de ecologizare in parcul Tineretuiui;

-iunie 2022: Actiune de ecologizare in parcul Crang;

-iulie 2022: Excursie Tn afara localitatii — Manastirea Ciolanu;,

-august 2022: Sesiune de informare beneficiari, cu privire la vaccinarea antigripald pentru
sezonul 2022-2023;

-septembrie 2022: Actiune comuna cu Polita Locald — identificare persoane fara adapost
in Municipiul Buzau;

-octombrie 2022: Ziua Internationald a Persoanelor fara Adapost;

-noiembrie 2022: Actiune comuna cu Polita Locald — identificare persoane fara adapostin
Municipiul Buzau;

-decembrie 2022: Actiune comuna cu Polita Locald — identificare persoane fara adapost
n Municipiul Buzau,

-decembrie 2022: Organizarea unei mese festive, activitdti specifice Craciunului (program
de colinde, impodobirea bradului);

-decembrie 2022: Organizarea unei mese festive, cu ocazia treceriiTn Noul An.
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