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RAPORT DE ACTIVITATE
AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUZAU

N ANUL 2023

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Buzau este structura specializata in
administrarea si acordarea beneficilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridica, infiintatd in subordinea Consiliului Local al Municipiului Buzédu, conform
H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buz&u Tn anul 2023 a fost de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul:
-protectiei copilului,
-protectiei familiei,
-protectiei persoanelor varstnice,
-protectiei persoanelor cu dizabilitati,
-protectiei persoanelor, grupurilor sau comunitatilor aflate in nevoie sociala,

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Buzau este acreditata ca furnizor de servicii
sociale prin Certificatul de acreditare Seria AF Nr.001031, eliberat la data de 18 iunie 2014 de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Tn exercitarea atributiilor in conformitate cu prevederile legale, in cursul anului 2023, in
structura Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buziu au functionat urmatoarele servicii si
centre:

. Serviciul Asistenta si Protectie Sociala Persoane Adulte

. Serviciul Asistenta si Protectie Sociala Familie si Copil

. Serviciul Resurse Umane, Salarizare, Asistenti personali, Administrativ

. Compartiment Financiar - Contabil

. Compartiment Achiziii Publice

. Compartiment Juridic

. Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice "Alexandru Marghiloman”
. Centrul de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost
. Cantina de Ajutor Social

10. Centrul pentru Recuperare si Reabilitare si Educatie Speciala
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Astfel, structura de personal si nivelul de ocupare al posturilor in anul 2023 a fost:

Functii publice/posturi contractuale in cadrul | Total Posturi | Posturi Procent
DAS Buzau posturi | ocupate | vacante ocupare

%
Nr. total functii, aparat propriu DAS, din care: 638 567 71 88,9
Nr. total functii publice 44 35 9 79,5
Nr. total functii publice de conducere 4 4 0 100
Nr. total functii publice de executie 40 31 9 77,5
Nr. total functii contractuale 94 85 9 90,4
Nr. total functii contractuale de conducere 5 4 1 80
Nr. total functii contractuale de executie 84 81 3 96,4
Nr. total asistenti personali 500 447 K 89,4

‘\

Activitatea detaliatd pentru anul 2023 a fiecarui serviciu si centru din cadrul Directiei de -
Asistenta Sociala a municipiului Buzau este structurata astfel:

| Activitatea serviciilor Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Buzau
1.Activitatea Serviciului Asistentad Sociala si Protectie Sociala Persoane Adulte
2.Activitatea Serviciului Asistenta si Protectie Sociala Familie si Copil

3.Activitatea Serviciului Resurse Umane, Salarizare, Asistenti personali, Administrativ
4 Compartiment Financiar- Contabil

5.Compartiment Achizitii Publice

6.Compartiment Juridic

Il Activitatea unitétilor de asistenta sociala aflate in subordinea Directiei de Asistentd Sociala a
municipiului Buzau

1 Activitatea Complexului de servicii pentru persoane varstnice "Alexandru Marghiloman”
2 Activitatea Cantinei de ajutor social

3.Activitatea Centrului de recuperare, reabilitare si educatie speciala

4 Activitatea Centrul de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost




Activitatea Serviciilor Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Buzau

%@Mﬂ@ si Protectie Sociala Persoane Adulte

biectivele Serviciului Asistenta si Protectie Sociald Persoane Adulte sunt :
* acordarea de prestatii sociale conform legislatieiin vigoare;
* respectarea principiilor de asistenta sociala.

Nr. | Beneficii sociale/Servicii sociale | Cadrul legal , Nr. beneficiari | Suma platita

crt. in anul 2023
(lei)

1. | Ajutor social Legea nr.416/2001 282 dosare Finantarea
se face din
bugetul de
stat prin
AJPIS Buziu

2. | Ajutor pentru incélzirea | Legea nr.226/2021 530 solicitari

locuintei (gaze naturale, lemne, (gaze Finantarea
= lemne pentru beneficiarii de naturale) se face din
o ajutor social) 257 solicitari | bugetul de
(lemne) stat prin
AJPIS
Buzau;

3. | Ajutoare sociale de urgenta Legea nr.416/2001 228 96895 lei

4. | Asistenti personali ai persoanei | Legea nr.448/2006 445 187459409 lei

cu handicap grav

5. |Indemnizatii  persoane  cu | Legea nr.448/2006 794 18341923 lei

handicap

6. | Anchete sociale efectuate
pentru transportul in comun in

mod gratuit pentru persoanele | Legea nr.448/2006 1202 249258,26
cu handicap grav si asistentii lei
4 personali ai acestora, precum
si cu handicap accentuat
7. | Anchete sociale efectuate | Legea nr.416/2001 20 -

pentru inhumarea persoanelor
fara apartinatori sau fara
resurse financiare

8. | Anchete sociale efectuate Tn | H.G. nr.430/2008 2121 -
vederea evaludrii complexe
pentru Tncadrarea in grad de
handicap

9. | Carduri - legitimatie pentru | Legea nr.448/2006 556 =
parcare  gratuitd  acordate
persoanelor cu handicap

10. | Dosare pentru persoanele care | QUG nr.111/2010 19 -
au Tn Tngrijire copii cu handicap
si persoane cu handicap care
au in ingrijire_un copil si care




Nu realizeaza venituri

11. Ajutoar_e aqordate persoanelor | OUG nr.15 /2022 17 familii 188450 lei
provenite din zona de conflict de la bugetul
armat din Ucraina de stat prin

‘ ISU Buzau

12. | Cereri acordare venit minim de | Legea nr.196/2016 150 -

incluziune

Fatd de anul 2022, Tn anul 2023 s-a inregistrat o scadere a numarului de beneficiari,
astfel :

-cu 4 familii beneficiare la ajutorul social acordat conform Legii nr.416/2001, sumele
platite fiind suportate din bugetul de stat prin Agentia Judeteana de PIlati si Inspectie Sociala
Buzau;

-cu 231 familii beneficiare de ajutor pentru Tncalzirea locuintei cu gaze naturale acordat
conform Legii nr. 226/2021, sumele platite fiind suportate din bugetul de stat prin Agentia
Judeteana de PIlati si Inspectie Sociala Buzau;

~
-cu 60 anchete sociale efectuate pentru acordarea abonamentului pentru transportul pe

mijloacele de transport in comun acordat persoanelor cu handicap grav, asistentii personali si
cei cu handicap accentuat din municipiul Buzau.

Fatd de anul 2022, in anul 2023 s-a inregistrat o crestere a numarului de beneficiari,
astfel :

-cu 20 familii beneficiare de ajutor pentru incalzirea locuintei cu lemne si combustibili
solizi sau petrolieri acordat conform Legii nr. 226/2021, sumele platite fiind suportate din bugetul
de stat prin Agentia Judeteana de PIati si Inspectie Sociala Buzau;

-cu 14 ajutoare sociale de urgenta;
-cu 9 ajutoare pentru inhumarea persoanelor fara sustinatori legali;

-cu 155 carduri - legitimatii de parcare acordate persoanelor cu handicap;
-cu 27 persoane beneficiare de indemnizatii pentru Tnsotitor acordate conform Leg. ‘
nr.448/2006;

-cu 20 persoane care au fost ncadrate ca asistenti personali ai persoanelor cu handicap
grav; ) . A ,

_cu 243 anchete sociale efectuate in vederea evaluarii complexe pentru incadrarea in
grad de handicap transmise catre DGASPC Buzau,;

in anul 2023, conform HCL nr.231/2018 privind aprobarea criteriilor pentru gc_:ovrd_area.
unor ajutoare de urgentd, precum si a prestatiilor financiare exceptionale, cu modificarile !
completirile ulterioare, din cele 228 ajutoare de urgenta, 4 s-au acongt pentru achizitionarea sl
instalarea unui sistem de Tncalzire pentru persoanele singure si familile care folosesc energia
termica pentru incalzirea locuintei, pentru care s-a platit de la bugetul local suma de 28000 lei.

Tn cadrul serviciului s-au mai desfasurat urmétoarele activitatiin anul 2023 .

-distribuirea de alimente si produse de igiend in cadrul Progamului Opera'glonal Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate pentru beneficiarii de venit minim garantat, alocatie pentru sustinerea
familiei si persoanele cu dizabilitati (adulti) — 1535 pachete.

Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati BonOmv ?uzauﬁ din cadrul
Serviciului Asistenta si Protectie Sociald Persoane Adulte care functioneaza fncepand cu data



£

oo 04 el 2022 la capacitatea maxima de 25 de locuri, desfagoara un ansambiu de activitall
care raspund nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu dizabilita, in vederea depagin
situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

o Pe parcursul anului 2023 frecventa beneficiarilor a fost foarte buna iar ca urmare a
activitatilor desfasurate am primit un feed-beak foarte bun din partea beneficiarilor i a famihilor
aestora.

Tn anul 2023 cadrul centrului s-au desfasurat urmatoarele activitati:

. 14 februarie - Ziua indragostitilor;

. 1 martie - Sarbatorim Primavara;

. 8 martie - Ziua Internationald a Femeii;

’ 20 martie - Ziua Internationala a Fericirii;

. 21 martie — Ziua Internationala a Sindromulul Down;

02 aprilie - Ziua Internationald a Autismulul;

17 aprilie — Activitati specifice Sarbatorilor Pascale;

22 aprilie - Ziua Internationala a Pamantului;

02 mai - Ziua Centrului CZPAD BonOM;

9 mai -Ziua Internationala a Europei;

30 mai- Excursie Manastirea Ciolanu si picnic avand ca tema Ziua Internationala a
familiei

1 iunie - Ziua Internationala a Copilului;

5 iunie - Ziua Internationald a Mediului;

25 iunie Participare la slujba de Sf. Apostoli Petru si Pavel - Biserica Greci Buzau

7 iulie - Ziua Ciocolatei;

30 iulie - Ziua Internationala a Prieteniei;

29 august - Participare la slujba inchinata sarbAtoririi Taierii Capului Sf loan Botezatorul-
Biserica Greci Buzau

. 15 septembrie — Vizionare film Cinema Cinema City Buzau

. 21 septembrie - Ziua Internationala a Pacii;

. 1 octombrie - Ziua Internationald a Muzicii;

. 6 octombrie — Ziua Educatiei — Excursie la Asociatia Traditie pentru Viitor Scorfoasa i
Ferma de Struti de la Vernesti

. 27 octombrie - Participare la slujba Sf Dimitrie cel Nou — Biserica Greci Buzau

. 30 octombrie — Petrecere Halloween;

. 16 noiembrie - Ziua Internationala a Tolerantei;

. 17 noiembrie — Participare la Cupa Liceelor UDGJ 2023 - Sala Sporturilor “Romeo
lamandi Buzau”

. 29 noiembrie- Activitate Ziua Nationald a Romaniei
. 4 decembrie — Petrecere- Ziua Internationala a Persoanelor cu Dizabilitati;
. 6 decembrie - Participare la slujba de Sf. Nicolae - Biserica Greci Buzau

- Piesa de teatru Pinochio Teatrul Copilariei Buzau
10 decembrie — Ziua Internationala a Drepturilor Omului
19 decembrie — Serbare de Craciun
20 decembrie- La colindat la Primaria Municipiului Buzau

22 decembrie- participare cu un moment artistic la Serbarea Pomului de Créciun a
ASCHF-R la Consiliul Judetean Buzau.

2. Serviciul Asistenta si Protectie Sociala Familie si Copil

in anul 2023 Serviciul Asistents si Protectie Sociald Familie si Copil a avut stabilite
urmatoarele obiective generale:

e Acordarea asistentei de specialitate si a suportului necesar copilului si familiei sale, in
vederea respectarii drepturilor copilului



* Organizarea de actiuni pentru dezvoltarea empatiei si abilititi personale la copiii din
familiile defavorizate

» Organizarea de actiuni de culturalizarea prin experiente artistice a copiilor din categorii
defavorizate

e Sprijinirea copiilor din familii defavorizate Tn vederea cresterii calitatii vietii, reducerii
riscului de separare de familie si a reducerii abandonului scolar

» Primirea si instrumentarea dosarelor de acordare a beneficiilor sociale
Monitorizarea beneficiarilor aflati Tn evidenta serviciului

e Prevenirea situatiilor de risc care pot conduce la separarea copilului de familie,
absenteism/abandon scolar, prin integrarea si monitorizarea copiilor in cadrul Centrului
de zi PHOENIX

¢ Respectarea principiilor de asistenta sociala

Misiunea serviciului

Promovarea si respectarea drepturilor copilului si de imbunatatirea situatiei acestora, prir ™
acordarea de servicii si beneficii sociale famililor in vederea prevenirii separarii copilului de
familia sa.

Rezultatele activitatii pe anul 2023 sunt:

Nr.crt | Beneficii sociale/Servicii sociale | Numar beneficiari

1. Beneficiari ai Cantinei de ajutor | 69
social
2. Dosare alocatie de stat pentru | 775
copii
3. Dosare alocatie pentru | 230
sustinerea familiei
4, Dosare indemnizatie pentru | 488 indemnizatii
cresterea copilului pana la doi | 379 stimulente
ani si stimulente de insertie T
5. Anchete  sociale  efectuate | 43 I
pentru acordarea bursei sociale
6. Anchete  sociale efectuate | 0

pentru acordarea  ajutorului
pentru achizitionarea de
calculatoare — 200 euro

7. Dosare pentru acordarea | 547
tichetelor educationale pentru
copii proveniti din  familii
defavorizate

8. Anchete  sociale efectuate | 592 anchete sociale
pentru evaluarea complexa a | 662 rapoarte
copiilor Tn vederea Tncadrarii Tn
grad de handicap sau cu cerinte
educationale speciale Si
rapoarte de monitorizare a
indeplinirii obiectivelor planurilor
de abilitare-reabilitare

9. Planuri de servicii pentru copii 21

10. Rapoarte monitorizare copii 506



Anc_:hete sociale efectuate Ia
solicitarea DGASPC Buzau

221

Anchete ~ sociale  efectuate
pentru minori care au savarsit o

faptd penald dar nu rdspund
penal

37

13.

Anchete sociale efectuate la
solicitarea Maternitatii Buzau

14.

Notificari ale parintilor care
pleaca la muncain strainatate si
ai caror copii raman in tara in
grija altei persoane

15.

Fise de risc si minute realizate
pentru copii ai caror parinti sunt
plecati la muncain strainatate

50

16.

Ajutor si  supliment pentru
incalzirea locuintei (energie
termica, energie electrica)

135 solicitari ajutor energie
termica
6 solicitari ajutor energie electrica
135 solicitari supliment energie
termica
855 solicitari supliment energie
electrica

17.

Monitorizare copii pentru care s-
a instituit masura tutelei

10

18.

Anchete sociale efectuate
conform Ordinului nr.3392/2017
pentru acordarea de sprijin
studentilor

6

19.

Tichetele sociale pe suport
electronic pentru nou-nascuti

14

in cadrul Serviciului Asistentd si Protectie Sociald Familie si Copil isi desfasoara
activitatea un mediator sanitar, activitate reglementatd de OUG nr.162/2008 privind transferul
ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile
administratiei publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare:

CNr.

Activitate desfasurata

Nr. beneficiari

crt.

1. Nr.de persoane sprijinite in emiterea actelor de identitate 28
2. Nr. de persoane sprijinite in inscrierea pe lista medicului de familie 54
3. | Nr. de persoane sprijinite in obtinerea certificatului de Tncadrare in | 29

grad de handicap

4. | Nr. de persoane sprijinite in obtinerea beneficiilor sociale 347
5. | Cazuri noi luate in evidenta 151
6. | Campanii de sanatate publica 109
7 . | Cazuri violentan familie 23

De asemenea, in cadrul Serviciului Asistenta si Protectie

Sociald Familie si Copil

functioneaza Centrul de zi "Phoenix”, care acorda servicii copiilor din familii defavori;ate din
punct de vedere material, familii monoparentale, familii cu un nivel scazut de scolarizare al

parintilor. De serviciile acestui centru de zi au beneficiat

in anul 2023 un numar de 15 copii.

Copii beneficiaz de servicii educationale, de indrumare si recuperare scolara.La sfarsitul anului



scolar 2022/2023 toti copii au promovat cu calificative de "bine” si “foarte bine” pentru clasele
primare si medii cuprinse Tntre 7,11 si 9,62 pentru cele gimnaziale.

In cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Buz3u, functioneaza conform
prevederilor HCL nr.60/2019 echipa mobila care intervine de urgenta in cazurile de violent3
domestica. Activitatea este reglementatd de Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, republicatd si Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea
Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica al Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale.

Echipa mobila este constituita din functionari publici din cadrul institutiei i are ca obiectiv
evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale pentru victimele
violentei domestice, informarea si consilierea acestora, interventia, la solicitarea organelor de
politie, atunci cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacuarii temporare a
agresorului din domiciliu si acesta a solicitat cazarea Tntr-un centru rezidential. Cazarea
agresorilor se face in Centrul de urgenta de zi si de noapte pentru persoane adulte fara adapost
din cadrul Directiei de Asistentad Sociala a mun|0|p|uIU| Buzau.

in anul 2023 echipa mobils a asigurat permanenta serviciului 24/24 ore, 7/7 zile pentru a~,
fi pregétitd sa intervind la solicitarea organului de politiefn cursul anului 2023 nu au fos
inregistrate solicitari din partea organelor de politie, cetatenilor sau altor actori sociali.

3. Serviciul Resurse Umane, Salarizare, Asistenti personali, Administrativ

In anul 2023, Serviciul Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali, Administrativ a
functionat cu 7 angajati din care: o persoana cu atributii de secretariat si arhiva, un sofer, un
ingrijitor, un inspector principal cu atributii de resurse umane si salarizare, un inspector de
specialitate cu atributii de resurse umane, un inspector superior cu atributii de resurse umane si
salarizare si un sef de serviciu.

In anul 2023 s-au desfasurat Tn principal urmatoarele activitati:

1. Tntocmirea planului de dezvoltare a carierei functionarilor publici;

evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici/personal
contractual,

pregétirea siTntocmirea planului de formare profesionala pe anul 2023;

4. gestionarea dosarelor aflate pe rolul instantelor de judecatd in care Directia de

Asistenta Sociald a municiipiului Buzau este parte.

Pe parcursul perioadei s-au acordat gradatii corespunzatoare transei de vechime
dobandite Tn conditiile legii, astfel: pentru 2 functionari publici si pentru 75 de salariati
fncadrati pe posturi de naturd contractuald in aparatul propriu al Directiei de Asistenta
Sociala a municipiului Buzau.

De asemenea, in anul 2023 au promovat in grad profesional un numar de 3 functionari
publici si 2 salariati personal contractual.

Conform prevederilor H.G. nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor
publici, Tn vederea asigurarii gestionarii unitare eficiente a resurselor umane, precum Si
pentru urmarirea carierei functionarilor publici si a registrului de evidenta atat a functionarilor
publici cat si a personalului contractual din cadrul institutiei noastre au fost initiate si emise
un numar de 874 dispozitii si un numar de 650 acte aditionale, avand ca obiect:

-numireaTn functii publice;
4ncadrarea cu contract individual de munca;

-acordarea concediului pentru ingrijirea copilului in varstd de pana la doi ani, precum si
prelungirea acestuia;

w



-in
cetare, suspendari $i reluarea activitatii;

-C
Onstituirea comisiilor de concurs si a comisiilor de solutionare a contestatiilor;
-modificarea raporturilor de serviciu/de munca;

-exercitarea cu caracter temporar a functiilor publice/contractuale de conducere vacante;
-Punereain aplicare a a prevederilor legale;
-avansare in grad /treapta profesionala a personalului contractual,
dncadrarea Tn noua gradatie corespunzatoare transei de vechime Tn muncé dobandite in
conditiile legii;
dncetarea suspendarii si reluarea activitatii;
-constituirea comisiilor de concurs si a comisiilor de solutionare a contestatiilor;
-suspendarea raporturilor de munca/de serviciu,;
-prelungirea contractelor individuale de munca in cazul asistentilor personali ai persoanelor
cu handicap;
De asemenea, tot la Serviciului Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali,
Administrativ au fost intocmite si centralizate:
-statele nominale de personal lunare;
-statele de plata;
-~ -situatii statistice;
-LV-trimestrial privind ancheta locurilor de munca vacante pe trimestru, care se transmit
catre Institutul National de Statistica;
- au fost intocmite chestionare statistice lunare, semestriale si anuale referitoare la numarul
de salariati, fondul de salarii, gruparea pe ocupatii, pe categorii, clase gi grade pentru

functionarii publici, respectiv pe categorii si trepte profesionale pentru personalul
contractual.

Au fostinregistrate/completate/eliberate:
- 630 adeverinte, din care 140 pentru functionarii publici si 490 pentru personal contractual

(fara asistenti personali ai persoanelor cu handicap) necesare la medicul de familie,
C.J.A.S.Buzau, alte situatii;

- 210 cereri ale salaritilor de concediu de odihna;
- concedii medicale: 90
- s-au intocmit formele de lichidare prevazute de lege pentru 35 persoane angajate cu
C contract individual de munca carora le-auincetat contractele de munc3;
- in perioada 01.01-31.12.2023, la nivelul compartimentului asistenti personali ai
persoanelor cu handicap grav incadrati cu contract individual de muncd pe perioada

ne/determinata in baza Legii nr. 448/2006 s-au intocmit 54 de contracte individuale de munca si
s—au inregistrat/eliberat documente:

- adeverinte: 470;

- concedii medicale: 6;

- foi colective de prezenta ( condica lunara de prezenta): 3;

- Tncetari raporturi de munca:35;

suspendari raporturi de munca: 1;

comunicari aferente drepturi si obligatii: 650;

De asemenea Serviciul Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali, Administrativ a
coordonat si monitorizat activitatea de control epidemiologic si medicina muncii.



4. In anul 2023 Compartimentul Achizitii Publice, a avut stabilite urmétoarele
obiective generale:

» elaborarea si actualizarea pe baza necesitatilor transmise de celelalte compartimente ale
institutiei, a Programului Anual al Achizitiilor Publice si a Anexei privind Achizitiile directe
pentru anul 2023;

> elaborarea documentatiei in vederea organizarii procedurilor de achizitii publice pe baza
caietelor de sarcini primite din partea compartimentelor conform cu prevederile legale in
vigoare;

» redactarea contractelor/acordurilor-cadru ce seincheie cu operatorii economici;

respectarea principiilor ce stau la baza atribuirii contractului/acordului-cadru, respectiv:

nediscriminarea;  tratamentul  egal;  recunoasterea  reciproca; transparenta;

.

propunerea spre aprobare directorului executiv, componenta Comisiilor de evaluare a
ofertelor;

proportionalitatea; asumarea raspunderii;

elaborarea declaratiilor privind confidentialitatea si a conflictului de interese ale membrilor
Comisiilor de evaluare;

» constituirea si pastrarea dosarelor de achizitie publica;

colaborarea cu serviciile si compartimentele de specialitate din aparatul propriu si cu
serviciile publice ale Consiliului Local Municipal Buzau, precum si cu alte institutii;

Tntocmirea raportului anual privind achizitiile publice, precum si raportari si situatii solicitate
de organele abilitate;

> participarea ca membrii in Comisiile de evaluare a ofertelor;

\%

intocmirea si arhivarea dosarelor de achizitii publice si a tuturor documentelor legate d
activitatea compartimentului;

MISIUNEA SERVICIULUI
Asigurarea prin achizitii publice a necesarului de bunuri, servicii si lucrari structurilor

organizatorice subordonate Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buzdu cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare.



REZULTATELE ACTIVITATII COMPARTIMENTULUI ACHIZITII PUBLICE ANUL 2023

SUNT :

Blr. Denumire activitate
crt.

Numar documente realizate

1 Elaborarea si actualizarea pe baza necesitatilor | 1+ versiuni de actualizare in
transmise de celelalte compartimente ale institutiei, a | functie de necesitatile
Programului Anual al Achizitilor Publice si a Anexei | centrelor subordonate  si
privind Achizitiile directe, alocarilor bugetare,

2 Elaborarea documentatiei de atribuire si a documentelor | 2
suport pe baza referatelor de necesitate si a caietelor de
sarcini intocmite de compartimentele care au solicitat
organizarea procedurilor,

3 Realizarea achizitiilor directe 281

4 Intocmirea si pastrarea dosarelor de achizitii publice

5 Centralizarea contractelor de achizitie publica incheiate | 20 contracte si 261 achizifii
si a achizitiilor directe finalizate fara contract directe

e Arhivarea documentelor create in derularea activitatii
specifice serviciului

7 Licitatie deschisa 2

8 Elaborarea strategiei de contractare precum si|2
documentatia de atribuire ( Documentul Unic de Achizitii
European-DUAE)

9 Atribuire de 13 Acorduri-cadru in valoare de 1717219,59 | 31
lei si 18 contracte subsecvente prin aplicarea in valoare
de 1097260,29 lei fara TVA

10 | Prelungirea contractelorin derulare prin acte aditionale | 10

11 Efectuarea achizitiilor directe in valoare de 213025,00 lei | 281
fara TVA

12 | Efectuarea achizitilor directe offline in valoare de
31856,00 lei fara TVA 33

13 |Intocmirea de Note justificative 317

O

5. in anul 2023, Compartimentul financiar - _contabil a efectuat cheltuieli dupa cum

urmeaza:

[ Nr. Denumire indicator Cod capitol Plati 31.12.2023
(1;'1. Tichete sociale de gradinita 650250 50.715
2 | Salarii mediatoare 660208 65.220
3 Sume aferente persoanelor cu handicap 5940 654.674 ]
4 Total salarii 68.10 27.700.087
-salarii asistenti personali 680502 18.745.949




t

Il.Activitatea unitatilor de asistenta sociala ale Directiei de Asistenta Sociala_a

Municipiului Buzau

1.Complexului de servicii pentru persoane vérstnice » Alexandru Marghiloman”

in cursul anului 2023 Complexul a desfisurat toate activititile necesare in vederea
indeplinirii obligatiilor ce rezida din Ordinul 29 / 2019 privind Standardele minime de calitate $i

ale legislatiei din domeniul licentierii serviciilor sociale si si-a atins obiectivele stabilite Tn
cadrul "Planului anual de activitati si indicatori de performanta.”

In ceea ce priveste activitatea personalului de specialitate - asistent social,
kinetoterapeut, ergoterapeut, asistent medical, infirmier — trebuiesc amintite urmatoarele :

i

-salarii DAS 685050 8.954.138 |

5 | Total cheltuieli materiale 68.20 2.088.555
-cheltuieli materiale 68025050.20 1.097.134
-hrana 68021502 991.421

6 | Total transferuri 680257 19.038.675
-ajutoare locuinta 680210 284.896
-asistenta sociala Tn caz de invaliditate 68020502 18.661.038
-ajutoare sociale 68025050 92.741
Total general 49.597.926

Nr. Denumire indicator Cadru legal Suma platita in

crt. anul 2023 (lei)

1 Ajutoare sociale de urgenta Legea nr.416/2001 92.741

2 Asistenti personali ai persoanei cu handicap grav | Legea nr 448/2006 18.745.949

3 | Indemnizatii persoane cu handicap Legea nr 448/2006 18.411.780

4 | Anchete sociale efectuate pentru transportul in | Legea nr 448/2006 249,258
comun in mod gratuit pentru persoanele cu 4
handicap grav si asistenti personali ai
acestora,precum si cu handicap accentuat
Total general 37.499.728



neficiarilor
0%

- Au fost aplicate 24 de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie, be
din component rezidentiala si membrilor de familie. Din interpretarea acestora, rezulta cd 10
din cei intervievati apreciaza calitatea serviciilor ca fiind excelenta. in cadrul Serviciului de
ngrijiri la domiciliu au fost aplicate 10 chestionare, din interpretarea carora a rezultat ca
activitatile desfasurate sunt excelente, insa timpul acordat este apreciat de 92% ca fiind
insuficient;

- Au fost organizate 7 sesiuni de instruire a personalului de specialitate, atat pe temele
impuse de legislatian vigoare céat si pe teme izvorate din activitatea zilnica a centrului;

- Au fost efectuate un numir de 42 de evaluari inifiale si 47 de reevaluari periodice.

Asistentul social al Complexului a monitorizat lunar 40 de cazuri in sistem rezidential si o medie

de 10 cazuriin sistem de Tngrijire la domiciliu.

_ Au fost utilizate o medie lunard de 2087 materiale absorbante pentru persoanele cu
incontinentd — un total anual de 25038 materiale; a fost realizat un numar mediu lunar de 195
de toalete personale generale, rezultand un total anual de 2343 de servicii .

. Au fost efectuate un numar mediu de 3 vizite lunare Tn centru de catre medicul de
familie, un total anual de 180 de consultatii acordate de catre medicul de specialitate — psihiatru,
au fost programate si efectuate in medie lunara, 67 de consulatii externe la diversi medici de
specialitate — cardiologie, neurologie, fizioterapie, oftalmologie, ortopedie.

Toti beneficiarii n sistem rezidential ai Complexului au beneficiat de analize gratuite
anuale.

Specialistul Tn recuperare si reabilitare fizicd — kinetoterapeut, a avut o medie de 10
beneficiari lunar pentru serviciile specifice gi a monitorizat lunar aplicarea a 18 planuri de
mobilizare.

Tn ceea ce priveste servicile dedicate petrecerii timpului liber, au fost organizate si
sustinute 301 de activitati de acest gen, in incinta centrului si au fost monitorizate 189 de servicii
de iesire in comunitate (in cadrul acestora, personalul de specialitate afnsotit beneficiarii pentru
rezolvarea unor probleme personale). Au fost organizate iesiri la Targul de vara Dragaica si

zona Monteoru, precum servirea unei mese la o terasa din localitatea Magura. De asemenea, in
at ziua de nastere si au fost

oanelor Varsntice, Craciun

fiecare luna au fost sarbatoriti beneficiarii care si-au anivers
organizate mese festive cu ocazia Pastelui, Zilei Internationale a pers
si Anul nou.

in anul 2023 Complexul a fost partener al Asociefiei Exploratorilor Bu
a participat la desfisurarea Concursului de Explorare Urbana organizatin Parcu

Au fost obtinute sponsorizéri pentru organizarea meselor festive de Paste $
beneficiarii centrului au primit cadouri sub forma de alimente gi produse de Tngrijire perso
fiecare dintre aceste doua sarbatori. De asemenea, cu ocazia zilei de 8 Martie, séarbatorilor de

z&u, alaturi de care
| Marghiloman.

i Craciun, iar
nala la



Paste si de Craciun, au fost organizate activitati in parteneriat cu institutii de Tnvatdmant sau
sociale din Buzau.

in cadrul compartimentului financiar — administrativ, in anul 2023, au fost realizate
incasari totale de 590113 lei, din care 571867 lei pentru serviciile sociale rezidentiale si 18246
lei pentru serviciile de Tngrijire la domiciliu.

Conform datelor centralizate la Tnceputul anului 2024 pentru anul 2023, costul mediu
lunar de Tntretinere pentru o persoana varstnica beneficiara a serviciilor sociale rezidentiale a
fost calculat la valoarea de 6396 lei.

Pe parcursul anului 2023, Complexul a avut un numar mediul lunar de 40 de beneficiariTn
sistem rezidential cu o medie lunara de 19 persoane dependente, 12 persoane semidependente
si 9 persoane total independente, iar Serviciul de Tngrijire la Domiciliu a avut o medie de 10
persoane asistate Tn fiecare luna. La sfarsitul anului 2023, Complexul avea in asteptare 2™
solicitari pentru furnizarea serviciilor sociale rezidentiale.

Tn ceea ce priveste mobilitatea asistatilor n anul 2023, in cadrul Centrului Rezidential, au
fost emise 8 de dispozitii de acordare a serviciilor sociale si 8 dispozitii de Tncetare a acordarii
serviciilor sociale, dintre care 5 urmare a decesului beneficiarilor si 3 la cererea acestora. in
cadrul serviciului de Tngrijire la Domiciliu, au fost emise 6 de dispozitii de acordare servicii si 8

dispozitii de iesire din evidenta.

2. Cantinei de ajutor social

Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate in situatii economico — sociale deosebite prin pregétirea si asigurarea hranei (pranzul si
cina), in limita alocatiei de 22,00 lei /zi/persoana, hrana distribuindu-se o data pe zi, iar in ziua _
de vineri se ridicd hrana pentru zilele de sambata si duminica (hrana rece ).

Servirea hranei la Cantina de Ajutor Social, se acorda pe bazd de cerere si acte
doveditoare privind componenta familiei, veniturile membrilor familiei si alte acte necesare in
functie de specificul fiecarui caz — anchetele sociale sunt efectuate de personalul de specialitate
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Buzau.

In situatia persoanelor aflate Tn imposibilitatea de a se deplasa la sediul cantinei, se
asigura transport gratuit la domiciliu.

Cantina de Ajutor Social a prestat Tn anul 2023 servicii sociale prin pregatirea si
asigurarea hranei (mic dejun, pranz si cina ), Tn limita alocatiei zilnice de 22.00 lei / zi / persoana
pentru beneficiarii Centrului de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane adulte fard Adapost,
serviciu social fara personalitate juridicd, fn structura Directiei de Asistentda Sociald a
municipiului Buzéu, pentru un numar aproximativ de 25 persoane lunar.

Cantina de Ajutor Social are identificate urmatoarele obiective generale:

1. Documentarea si implementarea sistemului managerial al calitétii si continua imbunatatire

a acestuia;

2. Asigurarea satisfactiei cerintelor si asteptarilor cetatenilor prin furnizarea de servicii
conforme, de calitate, cu respectarea prevederilor si reglementarilor legale Tn vigoare;
Dezvoltarea profesionala a angajatilor cantinei;

Utilizarea cu eficienta crescuta a resurselor disponibile;

Furnizarea de servicii sociale de calitate acordate persoanelor aflate Tn dificultate din
punct de vedere social, economic si medical,

ok w



Serviciul social Cantina de Ajutor Social a functionat in anul 202
persoane, conform H.C.L. nr. 192/24.11.2021 Anexa nr.3b, pentru apro

numarului de personal si a statului de functii, astfel:
a) personal de conducere : sef centru

b) personal de specialitate : 2 posturi referent IA, din care 1p
c) personal cu functii administrative: 3 posturi de bucatari —

post ingrijitor si un post de sofer

d) voluntari daca este cazul/cand sunt solicitari.

ost vacant
din care 1 post vacant, un

3 cu un numar de 8
barea organigramel,

Conducerea cantinei asigurd coordonarea, indrumarea $i controlul activitatilor
desfasurate de personalul serviciului in vederea Tmbunatatirii continue a activitatii serviciilor

acordate.

Cantina de Ajutor Social are stabilite urméatoarele obiective specifice ce deriva din

obiectivele generale ale centrului:

- Informarea beneficiarilor cu

conform legii;
- Colaborarea in parteneriat cu alte institutii pu
activitatii sociale a Cantinei de Ajutor So
- imbunatatirea permanent a calitéii serv

proiecte Tn domeniul social;
Activitatea Cantinei de Ajutor Social a

2023 prin intermediul mass-mediei: interviuri TV, conceperea Si

prezentare a activitailor desfasurate.

in anul 2023 Cantina de Ajutor
contributie de 30 % din venitul pe persoana, fara a se depasi cos
aceeasi perioadd. Contributia Tncasata s-a virat integral in contul bugetului local si a fostin

valoare de 27196 lei.

cial;
iciilor sociale existente si dezvoltarea de noi

privire la drepturile si obligatile pe care acestia le au

blice sau ONG-uri in vederea susfinerii

fost prezentatd in comunitate pe parcursul anului
distribuirea de brosuri de

Social a incasat de la persoanele care au venituri, o

Media persoanelor care achita contributie a fostTn anul 2023 1n numar de 12.
Cu ocazia Sarbatorii Pastelui, Cantina de Ajutor Social a distribuit beneficiarilor pachete

cu dulciuri, prajituri, cozonaci, sucuri, fructe si al
Cu ocazia Sarbatorii de Mos Nicolae, Cantina de Ajutor Social a distribui
beneficiari ai serviciilor oferite de Cantina de Ajutor Social pachete cu dulciuri si fructe.

tul meselor servite, calculate pe

te alimente traditionale Sarbatorilor Pascale.

t copiilor,

Cu ocazia Sarbatorii Craciunului si a Anului Nou, Cantina de Ajutor Social a distribuit
beneficiarilor pachete cu dulciuri, prajituri, cozonaci/checuri, sucuri, fructe si alte alimente

" traditionale.

~ Pentru o evidenta
care contin : numele si prenumele beneficiarulu
mese oferite / numérul de portii acordate si semnétura acestora la ri

dinamicii numarului de beneficiariftitular de contract este necesar

acestora.

1n baza tabelelor lunare Tntocmite, numarul lunar, la sfarsitul

Cantinei de Ajutor Social a fost urmatorul:

foarte exacts, se Intocmesc tabele cu beneficiarii / titularii de contract
i sau titularului de contract, varsta, numérul de
dicarea hranei. Evidenta

4 pentru monitorizarea

fiecarei luni, al abonatilor

“Lafinele |01 [ 02| 03| 04 | 05 | 06 | 07 | 08 09 10 11 12
lunii
“Nr.de |71|65|65| 668 | 70 | 73 | 74 | 68 | 70 | 67 68 | 70
ersoane




. In conformitate cu Hotararea de Consiliu Local nr. 121/2018, beneficiarii de servicii
sociale furnizate de citre Cantina de Ajutor Social, apti de munc3, sunt obligati s& efectueze un
numar de ore de lucrari de interes local pe luna (lunar 4 zile x 8 ore/zi / portie) pentru a servi
masa zilnic la cantina. Ca urmare acestui fapt, tabelul urmator va evidentia dinamica
beneficiarilor care au efectuat in anul 2023 ore de lucrari in interes local, pentru a beneficia de
serviciile centrului:

Lafinele | 01 | 02 | 03 | 04 05 06 07 08 09 10 11 12
lunii
Nr. de 3 3 2 3 3 - - - - - - 1
persoane

In luna decembrie 2023 suntinregistrati un numér de 70 beneficiari de servicii fata de 72
in decembrie 2022, ceea ce inseamna o reducere fatd de decembrie 2022 de 2,78 % .

Motivele reducerii numarului de beneficiari sunt diverse: abandonul gcolar, refuzul de a
efectua numarul de ore de lucrari de interes local lunar pentru o portie/zi/lbeneficiar — de catre
titularii de contract, precum si refuzul de a achita contributia stabilita prin ancheta sociala. -

Dinamica persoanelor care au beneficiat de serviciile sociale furnizate de catre Cantina
de Ajutor Social in anul 2023 este urmatoarea :
a) Beneficiari admisiin 2023 suntin total 19 persoane fati de 31 persoane n anul 2022.

Luna 01 |02] 03 | 04 | 05 | 06 | O7 | 08 | 09 | 10 | 12

Nr.pers. | - 1 - 1 4 6 1 - 3 - 1 2

b) Beneficiarii carora le —a incetat dreptul de a servi masa la cantina suntin numar de 21
persoane Tn anul 2023, faté de 32 persoane in anul 2022.

Luna 01 (02| 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | Q9 10 | 11 12

Nr.pers. | 1 7 - - - 3 - 6 1 3 - -

Conducerea Cantinei de Ajutor Social conform Ordinului 600/2018 a identificat si evaluat
la nivelul centrului riscurile aferente obiectivelor si/sau activitatilor, acestea regéasindu-se ir
Registrul de riscuri al centrului. :

Totodata, s-a completat chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial aferent centrului.

Cantina de Ajutor Social colaboreazid pemanent cu toate serviciile si compartimentele
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buz&u cu scopul de a asigura servicii promte si de
calitate beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social, precum si cu alte institutii de profil.

in acest sens in anul 2023 s-a incheiat un contract de colaborare cu Centrul Scolar de
Educatie Incluziva Buzau privind instruirea practica pentru elevii centrului in vederea dezvoltarii
si dobandirii abilitatilor necesare desfasurérii activitatilor din bucatarie.

Conform anchetelor sociale Tn luna decembrie 2023, beneficiarii serviciilor sociale oferite_
de Cantina de Ajutor Social sunt : persoane adulte 25,71 % gi copii cu varste cuprinse intre 2 ani
si 18 aniTn procent de 74,28 % astfel: intre 2 — 10 ani = 28 copii — 53,85 % dintr-un numar de 52
copii, 11 — 18 ani = 24 copii — 46,15 % iar persoanele adulte Tntre 20 — 60 ani = 8 persoane $i
61 — 78 ani = 10 persoane.

Activitati desfasurate : 5

- a fost vizata autorizatia sanitard veterinard pentru autoutilitara cantinei necesara
transportului alimentelor de de catre Directia Sanitard Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor Buzau;



S-aulintocmit un numar de 6 contracte noi de furnizare servicii pentru beneficiarii intrati
IN 2023 si 40 acte aditionale pentru contractele care au suportat modificari sau de
prelungire a acestora:

lunar sau ori de cate ori este necesar, conducerea centrului impreuna cu personalul

de specialitate verifici corelatia dintre planul de achizitii si produsele achizifionate,

pentru a nu se depasi cantitatile contractate;

efectuarea deratizarii si dezinfectiei la nivelul blocului alimentar si a celorlalte spatii din

centru;

organizarea contabilitdtii primare privind Tnregistrarea zilnicA a documentelor

(inregistrarea in gestiune a alimentelor, furnituri birou, materiale de curatenie, obiecte

de inventar si alte bunuri), precum siincasarea contributiei asistatilor;

- elaborarea planului anului de achizitii la nivel de centru, referate zilnice/sdptamanale
de necesitate, comenzi;

- au fost supravegheate lucrarile de reparatii la instalatiile sanitare (robineti, scurgeri,
etc), electrice si a montarii unei centrale termica;

- asigurarea vidanjarii la caminul de separatie si a celorlalte camine din curtea centrului;

- s-atinut permanent legatura cu medicul de medicina muncii si s-au efectuat controale
periodice (semestrial) pentru intreg personalul;

- s-a asigurat cu produse igienice (prosoape de unica folosinta, detergenti, manusi de
unica folosintd masti ca urmare a prevenirii infectarii cu SARS — COV -2 si prevenirea
infectiilor, etc.) personalul, precum si pentru beneficiari;

- s-a reorganizat echipa de bucatari si s-a stabilit un mod de lucru mai eficient prin
stabilirea de atributii la toate fazele procesului de pregatire si servire a hranei pe baza
de grafic/program;

- afostintocmit saptdmanal meniul, necesarul de alimente si retetarul de meniu zilnic;

- s-au mentinut sub observatie permanent stocurile de alimente din magazie;

- afostimbunatatit si diversificat meniul;

- s-a urmarit ca meniul saptamanal, necesarul si retetarul sa fie intocmite cu
respectarea principiilor unei alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere
cantitativ si calitativ siin limitele alocatiei de hrana stabilite;

- s-a diversificat meniul prin introducerea de alimente specifice sezonului de varad/iarna
si sarbatori, precum si prepararea de 3 ori saptamanal a deserturilor pentru tofi
beneficiarii;

- s-au efectuat demersurile necesare functionariiin conditii prielnice a centralei noi.;

- s-au prevazut in planul de achizitii pentru 2024 o masina de gatit, lada frigorifica si
frigider pentru pastrarea probelor zilnice, necesare desfasurarii activitatii de preparare
a hraneiin bune conditii;

- saptamanal a fost stabilit necesarul de alimente/produse si au fost contactati furnizorii;

- s-a participat la receptia zilnica a marfurilor de catre comisia de receptie stabilita;

- s-a colaborat permanent cu compartimentul de achizitii publice;

- au fost verificate termenele de valabilitate a produselor din magazia cantinei, Tn
permanenta;

s-au realizat lucrari de reparatii, zugrévire, inlocuire gresie si faiantd in Blocul

alimentar, a cailor de acces in centru, intrare beneficiari, precum si inlocuirea

tubulaturii de aerisire masina de gatit, vopsirea tevilor de gaz cu culoare galbena din

_incinta cantinei(in regie proprie).

In vederea cresterii gradului de satisfactie al beneficiarilor s-au aplicat Chestionare de
satisfactie. S-a vizat cunoasterea nivelului de multumire sau nemultumire a beneficiarilor nostri
in ceea ce priveste meniul si serviciile oferite acestora de catre angajatii cantinei.

In anul 2023, in urma aplicarii Chestionarului vizand stabilirea gradului de satisfactie Tn
randul beneficiarilor de servicii ale Cantinei de Ajutorul Social, s-au intocmit 2 rapoarte de

evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, primul nr.782/25.01.2023 si cel de al doilea
nr.6887/04.07.2023.



Conform Raportului de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor Cantinei de
Ajutor social nr.782/25.01.2023, s-au colectat 20 chestionare de evaluare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor, un procent de 62,5 % din totalul titularilor de contract (60 % femei si
40 % barbati), respectiv 72 beneficiari(copii si adulti) de servicii sociale furnizate de Cantina de
Ajutor Social, respectiv 72 portii pranz si cina, fn total 144 portii/zilnic.

Beneficiarii care au completat Chestionarul vizand stabilirea gradului de satisfactie in
randul beneficiarilor de servicii ale Cantinei de Ajutorul Social, pe un lot reprezentativ de 20
persoane (conform Procedurii operationale privind mé&surarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social Editia Il — 2020, aprobatd Tn martie 2020) au varsta
cuprinsa intre 30 si 71 ani, din care 40 % barbati si 60 % femei.

Cel de-al doilea Raport de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor Cantinei de
Ajutor social nr.6887/04.07.2023, a colectat un numar de 20 chestionare de evaluare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor, un procent de 68,97 % din totalul titularilor de contract (65,52 %
femei si 34,48 % barbati), respectiv 73 beneficiari(copii si adulti) de servicii sociale furnizate de
Cantina de Ajutor Social, respectiv 73 portii pranz si cina, in total 146 portii/zilnic.

Beneficiarii care au completat Chestionarul vizand stabilirea gradului de satisfactie Tn
randul beneficiarilor de servicii ale Cantinei de Ajutorul Social, pe un lot reprezentativ de 20
persoane (conform Procedurii operationale privind masurarea gradului de satisfactie, «
beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social Editia Il — 2020, aprobatd Tn martie 2020) au varsta
cuprinsa intre 30 si 68 ani, din care 30 % barbati si 70 % femei.

Conform celor doua Raporturi de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor Cantinei de
Ajutor Social s-au constatat urmatoarele:

( Nr. Nivelul satisfactiei Nesatisfacator Bine Foarte bine
Crt.

| 1. | Preparare hrana - - 100 %

| 2. | Distribuirea hranei - - 100 %

| 3. [ Atitudinea personalului CAS - - 100 %

\ 4. |Multumiti de hrana rece - - 100 %

distribuita vinerea
| 5. |Impresia generala - 0,05 % 99,95 %

Evaluarea nivelului general de satisfactie a beneficiarilor pentru calitatea serviciilor de
care au beneficiat, aratd ca un titular de contract a fost multumit cu privire la impresia generala
si foarte multumiti de restul servicilor, iar diferenta de 19 titulari de contract din cei chestionati
sunt 100% foarte multumiti de calitatea serviciilor primite.

La toate informatiile mentionate anterior, addugénd analiza calitativa a unor intrebari ale
chestionarului de satisfactie a beneficiarilor, putem concluziona cé beneficiarii nostri considera
ca avem .

Puncte tari :

o Personalul se remarci prin profesionalism, comportament si atitudine (beneficiarii au fost
impresionati pozitiv de atitudinea personalului)
Calitatea serviciului social
Calitatea comunicarii cu personalul centrului
Atmosfera din cadrul centrului
Confortul si curatenia spatiului
Puncte slabe :
e Nusunt
Rezultatul raportului poate fi folosit pentru :
- Asigurarea feed-backului catre echipa de conducere, dar si catre personal;



- Bengﬂciarii se pot exprima liber privind calitatea serviciilor furnizate de cétre Cantina
_de Ajutor Social.
| l‘n.tregu| personal al serviciului si-a concentrat activitatea pe respectarea legislatiei $i 'I'l_'!
ace a§| tump-satlsfacerea nevoilor beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social oferind acestora servicli
de calitate si hrana calitativa.

Alte activitati si obiective realizate in anul 2023 ale Cantinei de ajutor social:

".Sprijinirea persoanelor fird adipost care refuzd gazduirea in Centrul de urgentd de zi si de
noapte pentru persoane adulte fird adapost in timpul perioadelor cu temperaturi scdzute, s-a
realizat actiune comuna cu Centrul de urgentd de zi si de noapte pentru persoane adulte fara

ad&post, prin prepararea a 25 litri de ceai si pregatirea produselor ce au fost distribuite;

Sprijinirea copiilor din familii defavorizate cu ocazia sarbétorilor de Paste 2023, in vederea

implementérii actiunii cu ocazia sarbatorilor de Pagte, s-au demarat activitati de identificare si
atragere a surselor de sponsorizare, pentru realizarea a 20 pachete cu produse traditionale
pascale si fructe, care au fost distribuite copiilor cu varste cuprinse intre 2 ani si 16 ani, care
provin din familii defavorizate, conform Raportului de actiune cu nr.148/12.04.2023;

. ~.Sprijinirea copiilor din familii defavorizate cu ocazia sarbatorilor de Craciun 2023, Tn vederea
implementarii actiunii cu ocazia sarbatorilor de Craciun, s-au demarat activitati de identificare si
atragere a surselor de sponsorizare, pentru realizarea a 20 pachete cu produse traditionale si
fructe, care au fost distribuite copiilor cu varste cuprinse intre 2 ani si 17 ani, care provin din

("~ familii defavorizate, conform Raportului de actiune cu nr.482/21.12.2023;

= .. O jucarie pentru un copil din familii defavorizate cu ocazia zilei de 1 lunie,in data de 31 mai
2023, personalul centrului aincercat sa aduca zambete si bucurie Tn sufletul a 22 de copii, care
provin din familii defavorizate, numeroase si pe care i-am sarbatorit cu ocazia Zilei internationale

a copilului, invitandu-i la sediul serviciului nostru si daruindu-le cate o jucarie din plus, conform
Raportului de actiune cu nr.201/31.05.2023.

3.Centrul de recuperare, reabilitare si educatie speciala

Centrul pentru Recuperare ,Reabilitare si Educatie Speciala Buzdu este serviciul social
de interes local, fara personalitate juridica, se afla in structura Directiei de Asistentad Sociala a
municipiului Buzau, care este furnizor public de servicii sociale, in subordinea Consiliului Local
al municipiului Buzau, conform HCL nr.134/2017.

. Misiunea Centrului pentru Recuperare,Reabilitare si Educatie Speciala Buzau este de a

“— asigura in regim de zi, copiilor cu dizabilitati cu varste cuprinse Tntre 3 -18 ani, servicii de
recuperare, reabilitare si educatie speciala prin realizarea unor activitéti educationale de
supraveghere, de abilitare si reabilitare, recreative si de socializare, sprijin pentru orientare
scolara, consiliere psihologica,dezvoltarea autonomiei personale precum si a unor activitati de
sprijin si consiliere pentru parinti sau alte persoane care au iningrijire copii.

Capacitate Centru — 24 beneficiari

in anul 2023 au frecventat centrul un numar de 63 de copii.
- BeneficiariTnscrigiin anul 2023 - 7
-Tncetari de contracte in anul 2023 - 11
- beneficiari activi -59
Numarul mediu lunar — 58 beneficiari

De serviciile de educatie speciald beneficiazi un numar de 35 copii
De serviciile cabinetului de logopedie beneficiazd un numar de 45 copii



De serviciile cabinetului de psihologie beneficiazd un numar de 58 copii
De serviciile cabinetului de kinetoterapie beneficiazd un numar de 33 copii.

Grupa este formata din copii cu varste cuprinse intre 3 -18 ani cu diferite diagnostice
( autism, sindrom Langdon Down, ADHD, tulburari de comportament, retard mental mediu si
severdislalie,sindrom asperger,tulburare hiperkinetica ,etc.).Copiii inclusi in activitatile Centrului
de zi indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite, provin din familii bine organizate din punct de
vedere socio-economic. Familile copiilor au fost orientate sau fndrumate in rezolvarea diverselor

aspecte juridice, medicale,sociale.

Tn anul 2023:

Activitatea Centrului a fost marcata de continuarea eforturilor de crestere a calitatii in
furnizarea serviciilor sociale si eficientizarea acestora.

S-a constituit o echipd complexa ce cuprinde specialisti (psiholog, logoped,
kinetoterapeut, educator specializat, asistent medical) si personal administrativ —
gospodaresc (ingrijitoare). Echipa constituiti este format& din membri care dau dovada
de profesionalism si experientd Tn domeniu ce pot Tndeplini Tn mod optim obiectivel
specifice Centrului.

Fiecare membru al echipei a avut sarcini specifice care au avut menirea s acopere
spectrul larg al necesitatilor copiilor cu deficiente.

Au fost studiate dosarele copiilor pentru a intelege corect diagnosticul si posibilitatea de
recuperare.

Au fost intocmite fise de observatie curenta ca instrument de lucru si totodata ca bazi
de realizare a planurilor personalizate de interventie.

A fost realizata consilierea si informarea psihologica a parintilor, care are ca obiectiv
prioritar - informarea parintilor de catre psiholog, privind nevoile copiilor lor, problema

identificatd si anumite teme care se discutd pentru o bunid colaborare

beneficiar/parinte/terapeut.

in anul 2023, in luna lanuarie am organizat cu copiii in cadrul centrului activitati
de socializare la zapada in curtea centrului;

HLUE-3

fn luna februarie, s-aincheiat un parteneriat cu ONG—ul ‘imbunétatirea Vietii’ in
proiectul "Zambim la zapada si imbunéatatim viata fara limite” - editia a 3-a. Proiectul a
fost realizat pentru copiii si persoanele cu dizabilitati mentale senzoriale si motorii,
carora li s-a putut aduce fericirea in suflete deoarece si-au depasit limitele alunecand
pe zapada Tntr-un scaun adaptat pe o lama de ski. Proiectul s-a desfasurat in Vatra
Dornei timp de 3 zile. Tot in luna februarie am desfasurat in cadrul parteneriatului cu
Centrul cultural si educational ",Alexandru Marghiloman” Buzdu, confectionarea de
martisoare pentru copiii cu deficiente auditive, de vedere si copii institutionalizati;

in luna martie, in cadrul centrului s-au desfasurat jocuri de echilibru, coordonare
si atentie Tn aer liber folosind mediul inconjurator dar si fnvétarea regulilor folosite in

societate;

in luna aprilie, in colaborare cu, Gradinita "Boboceii” s-a marcat ziua
internationald de constientizare a autismului;

in luna mai am desfasurat in colaborare cu Zabi Tudor si Asociatia
fmbunétatirea Vietii” jocuri recreative / jocuri de rol.

in luna iunie am desfasurat in cadrul centrului activitate in aer liber curtea
centrului: cunosterea mediului prin observarea plantelor si insectelor.



__In'luna iulie 2023, am desfasurat in colaborare cu Asociatia "Tmbunétatirea
Vietii" proiectul “Vaslim la caiace si zambim fara limite”, un proiect dedicat copiilor $l
pers‘oanelor cu dizabilitati care a avut ca scop depasirea limitelor prin curajul si
implicarea in sportul acvatic adaptat. Copiii s-au bucurat de senzatiile unice pe apain
special in caiace adaptate si de alte sporturi paralimpice. La acest proiect au participat
copii si persoane cu dizabilitati din 8 orase, voluntari si mai multe asociatii.

n luna august am desfagurat in colaborare cu Asociatia "Pe bune”, in Parcul
Tineretului activitati creative si educationale in cadrul proiectului "Scoala din parc’,
unde ne-am propus impreund cu echipa centrului sa redam copildria lor prin joc si
integrare alituri de specialisti, parinti §i ceilalti copii. Totn luna august am desfagurat
in colaborare cu Zabi Tudor si Asociatia ‘Tmbunétatirea Vietii” activitati recreative de

animatie.

in luna septembrie am desfigurat in Parcul Marghiloman proiectul "COPILARIE
S| INTEGRARE PRIN JOC”, unde ne-am propus impreund cu echipa centrului sa
redam copildria prin joc si integrare in parc alaturi de specialisti, parinti si ceilalti copii.
Spectacol de lecturd adaptat ,,Scoala din Parc”in parteneriat cu Asociatia "Pe bune” si
»Ziua incluziunii prin sport”, au avut locin colaborare cu Directia judeteana de tineret si

sport Buzau.

in luna octombrie am desfasurat in cadrul centrului activtatii creative de
coordonare si atentie / joc de rol de Haloween.

in luna noiembrie am desfasurat proiectul "Roadele Toamnei" §i "Omagierea zilei de 1
Decembrie" impreuna cu copiii din centru cu care am desfasurat colinde si poezii.

in luna decembrie copii din centru l-au primit pe "MOS CRACIUN ADUCE DARURI
COPIILOR CU DIZABILITATI” si au participat, la invitatia Asociatiei ASCHR -filiala Buzau la
Serbarea de Mos Craciun. Asociatia T mbunatatirea Vietii” a daruit dulciuri tuturor copiilor din
cadrul centrului cu ocazia serbarii de Craciunin colaborare cu Cofetdria Briana si Dinamic srl.

4.Centrul de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost

in cursul anului 2023 au fostinregistrate si acordate un numér de 12702 servicii sociale
constandin:
- gazduire pe perioada determinata, (de pana la doi ani), evaluare, ingrijire, integrare
/reintegrare sociala si familiala;
- asistenta medicald, constand in controlul medical general, servicii de infirmerie,
trimiteri catre medici specialisti sau internare in spital;
- igiena corporald, menaj, curatenie;
- consiliere sociald, psihologica si juridicain vederea dobandirii drepturilor cuvenite
si a reintegrarii sociale;
- hrang;
- haine de schimb.
Au fost acordate servicii sociale pentru 84 persoane, iar 44 dintre acestea au primit
statutul de asistat social. Media zilnica a prezenteiin anul 2023 a fost de 35 beneficiari
§ewicii sociale. '
In perioada anului 2023, Centrul de urgenta de zi si de noapte pentru persoané adulte
fara adapost a derulat urmatoarele actiuni:
- ianuarie 2023: Actiune de identificare persoane fira adapostin Municipiul Buzau;
- ianuarie 2023: "Un ceai cald, o vorba bun” (sprijinirea persoanelor care nu doresc
cazareain centru);



- februarie 2023: Activitate de recreere (Concurs table, remy, carti);

- martie 2023: Activitate de curatenie generalé la centru (varuit si vopsit);

- aprilie 2023: Organizarea unei mese festive, activitati specifice Sarbatorilor
Pascale;

- mai 2023: Actiune de ecologizare Tn parcul Marghiloman;

- iunie 2023: Actiune de ecologizare in parcul Tineretului;

- august 2023: Actiune de ecologizare in parcul Crang;

- octombrie 2023: Ziua Internationala a Persoanelor fara Adapost;

- noiembrie 2023: Actiune comuna cu Polita Locala — identificare persoane fara
adapost in Municipiul Buzau;

- decembrie 2023: "Sarbatorile de iarna in familia persoanelor fara adapost’ (masa
festiva, program de colinde, impodobirea bradului).
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